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1.
DICTAMEN DE AUDITORIA GUBERNAMENTAL CON ENFOQUE  INTEGRAL
Doctor

YURI CHILLAN REYES

Secretario General

Alcaldía Mayor de Bogotá

Carrera 8 Nº 10-65

Ciudad

Respetado Doctor:

La Contraloría de Bogotá, con fundamento en los artículos 267 y 272 de la Constitución Política y el Decreto 1421 de 1993, practicó Auditoría Gubernamental con Enfoque Integral – Modalidad Regular - a la Secretaria General de la Alcaldía Mayor de Bogotá, D.C. a través de la evaluación de los principios de economía, eficiencia, eficacia y equidad con que administró los recursos puestos a su disposición y los resultados de su gestión, el examen del Balance General a 31 de diciembre de 2008 y el Estado de la Actividad Financiera, Económica y Social por el período comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de  2008, la comprobación de que las operaciones financieras, administrativas y económicas se realizaron conforme a las normas legales, estatutarias y de procedimientos aplicables, la evaluación y análisis de la ejecución de los planes y programas de gestión ambiental y de los recursos naturales, la evaluación al Sistema de Control Interno y el seguimiento al Plan de Mejoramiento suscrito por la Entidad como resultado de la Auditoría Gubernamental con Enfoque Integral Modalidad Regular vigencia 2007. 
Es responsabilidad de la administración el contenido de la información suministrada y analizada por la Contraloría de Bogotá y la de ésta consiste en producir un informe integral que contenga el concepto sobre la gestión adelantada por la administración de la entidad, que incluya pronunciamientos sobre el acatamiento a las disposiciones legales, la calidad y eficiencia del Sistema de Control Interno, y la opinión sobre la razonabilidad de los Estados Contables.

El informe contiene aspectos administrativos, financieros y legales que una vez detectados como deficiencias por el equipo de auditoría, serán corregidos por la administración, lo cual contribuye al mejoramiento continuo de la organización y por consiguiente en la eficiente y efectiva producción y/o prestación de bienes y/o servicios en beneficio de la ciudadanía, fin último del control.

La evaluación se llevó a cabo de acuerdo con las normas de auditoría gubernamental colombianas compatibles con las de general aceptación, así como, con las políticas y los procedimientos de auditoría establecidos por la Contraloría de Bogotá; por lo tanto, requirió, de planeación y ejecución del trabajo de manera que el examen proporcione una base razonable para fundamentar los conceptos y la opinión expresada en el informe integral. El control incluyó el examen, sobre la base de pruebas selectivas, de las evidencias y documentos que soportan la gestión de la entidad, las cifras y presentación de los Estados Contables y el cumplimiento de las disposiciones legales, así como la adecuada implementación y funcionamiento del Sistema de Control Interno.

Concepto sobre Gestión y los Resultados
Con base en las líneas de auditoría contempladas en el Memorando de Planeación (evaluaciones de Plan de Mejoramiento, Sistema de Control, Plan de Desarrollo, Balance Social, Estados Contables, Presupuesto, Contratación, Gestión Ambiental, Participación Ciudadana y Revisión de la Cuenta), los resultados de la evaluación a los procedimientos administrativos seleccionados y en los aspectos evaluados de la muestra seleccionada para los componentes de auditoria revisados, así como el análisis sectorial respecto de la política pública para la prevención del daño antijurídico y la defensa judicial, se emite concepto de la gestión y resultados de la Secretaría General de la Alcaldía Mayor de Bogotá, D.C., correspondiente  a la vigencia 2008. 
Después de realizar el respectivo seguimiento al avance del Plan de Mejoramiento, se encontró un total de 44 hallazgos administrativos, derivados del ejercicio del proceso auditor correspondiente a las vigencias 2006 y 2007, representados en 122 acciones correctivas para ser terminadas durante el año 2008, las cuales se realizaron en su totalidad, lo que se traduce en el cierre de los 44 hallazgos; los resultados permiten concluir que el nivel de cumplimiento del Plan de Mejoramiento fue del 100%. 
En la evaluación realizada a la implementación del Modelo Estándar de Control Interno MECI, como un sistema armónico y complementario al Sistema de Gestión de la Calidad de la entidad, obtuvo una calificación de tres punto nueve (3.9) considerada bueno con un nivel de riesgo bajo.
Para la vigencia 2008, la Secretaría General ejecutó 12 proyectos de inversión del  Plan de Desarrollo Bogotá Sin Indiferencia por valor de $11.316.5 millones y 13 proyectos de inversión del Plan de Desarrollo Bogotá Positiva (12 ejecutados y uno inscrito) por $15.429.5 millones, para efectos de la auditoría se tomó una muestra de 4 proyectos, dado que son los de mayor importancia y asignación presupuestal y representan el 86.9% ($13.408.9 millones). 

Estos proyectos son los siguientes: 1122 “Más Y Mejores Servicios A La Ciudadanía”, 7219 “Adecuación Tecnológica y Logistica de la Imprenta Distrital”, 7377 “Transformación de la Organización Distrital y Fortalecimiento de la Capacidad Operativa de sus Entidades Centrales y Descentralizadas” y 7379 “Archivo de Bogotá Memoria Viva”.

A nivel general el cumplimiento de las metas para los proyectos de inversión 1122, 7219, 7377 y 7379 estuvo por encima del 90%.  

Otro aspecto a resaltar en cuanto a la coordinación liderada por  la Secretaría es la socialización de la reforma administrativa en distintos escenarios, así como la elaboración de dos diagnósticos acerca del funcionamiento de las instancias de coordinación, en especial de las comisiones intersectoriales  y de los comités sectoriales, documentos que se basaron en los resultados de la aplicación de dos encuestas dirigidas a cada sector administrativo de coordinación.

Respecto del liderazgo ejercido por la Secretaría General de la Alcaldía Mayor en la Coordinación del Sistema Distrital, es de anotar, que ha propiciado la reglamentación de algunas instancias, se evidenció que de las 14 Comisiones Intersectoriales creadas, cinco (5) contaban a diciembre 31 de 2008 con reglamento para su funcionamiento, estas son: Participación; Gestión y Desarrollo Local; Seguridad Alimentaria y Nutricional; Sostenibilidad, Protección Ambiental y Ecourbanismo y Gestión Habitacional y Mejoramiento Integral de los Asentamiento Humanos del Distrito. 

En relación a los 11 Comités Sectoriales a diciembre 31 de 2008, 4 no tenían reglamento: Desarrollo Administrativo de Gobierno, Seguridad y Convivencia; Desarrollo Económico; Desarrollo Administrativo de Educación y Desarrollo Administrativo de Hábitat. De éstos solo el último entró en funcionamiento a partir del año 2009. Los demás Comités, siete (7), se encuentran reglamentados y  en funcionamiento.  

Con relación a la evaluación del Informe de Balance Social de los proyectos 1122, 7377 y 7379 se observó que se presentaron de acuerdo con la estructura metodológica, cumpliendo con lo establecido en la Resolución Reglamentaria 001 de 2007 Rendición de Cuentas, proferida por la Contraloría de Bogotá, documento electrónico CBN-1103 Balance Social.   

Respecto de la ejecución presupuestal, la entidad contó con un presupuesto disponible de $84.398.6 millones, el 57.0% fueron orientados a gastos de funcionamiento y el restante de $36.254.1 millones (43%) a inversión, cuya ejecución fue del 99.3% ($83.832.7 millones). 


En general a diciembre 31 de 2008, se reportaron giros por valor de $62.886.4 millones, que corresponden a una ejecución real del 74.5%. 

Con base en la muestra evaluada en el componente de presupuesto, se observó  un alto volumen de reservas presupuestales ($20.278,5 millones), constituidas a 31 de diciembre de 2008, situación que en parte se explica por la armonización presupuestal entre los planes de desarrollo; no obstante, se evidenció la necesidad de adoptar más controles para dar cumplimiento al principio de anualidad  del presupuesto programado, especialmente en inversión, dado que estos hechos tienen un impacto importante en el cumplimiento de las metas del Plan de Desarrollo de la vigencia y su acumulado, produciendo retrasos en el logro de las metas y desde punto de vista financiero genera reducción presupuestal (castigo presupuestal) en la vigencia siguiente. 

En lo relacionado con la contratación suscrita en la vigencia 2008, la Secretaría General acató los principios establecidos en la Constitución y la Ley. 
En cuanto a la gestión ambiental adelantada por la Secretaría General en la vigencia 2008 se evidenció que se ejecutó a través de uno de los componentes del  Proyecto de Inversión No. 484 denominado “Sistema de Mejoramiento de la Gestión de la Secretaría General”, con el que se apoya la realización de actividades de sensibilización, asesoría, difusión y comunicaciones del PIGA.
Del análisis del componente de participación ciudadana se evidenció que a pesar que la Secretaría General promueve la participación ciudadana, a través de la implementación de varios mecanismos, la información contenida en el Sistema de Quejas y Soluciones, no esta debidamente depurada, organizada y actualizada. 

Respecto a la revisión de la cuenta presentada por la Secretaría General de la Alcaldía Mayor correspondiente a la gestión fiscal de la vigencia 2008, se detectaron inconsistencias en la información de participación ciudadana y plan de acción del Plan de Desarrollo Bogotá Sin Indiferencia, las cuales se  presentan como hallazgos administrativos, a fin de que la implementación de los controles y demás acciones conducentes al cumplimiento de la presentación de la información sean óptimos.   

De conformidad con el alcance del análisis sectorial, se establece que el avance y consolidación de las políticas públicas para la prevención del daño antijurídico y la defensa judicial, en relación del diseño, implementación, a través de la ejecución de proyectos, programas y procesos, desarrollados desde la Secretaria General- Dirección Jurídica Pública Distrital; colocan al Distrito Capital, a la vanguardia del resto del país, situación que se evidenció  en los resultados obtenidos en la vigencia 2008, por el éxito procesal en un 80%, frente al 30% en el orden nacional, el reconocimiento con premios nacionales e internacionales, al sistema de información SIPROJ, y la solicitud de transferencia tecnológica de esta herramienta para entidades nacionales y territoriales, el concepto positivo de las entidades distritales receptoras del apoyo brindado en estudios, conceptos, normas, disertaciones para la unificación de criterios, capacitación y documentos virtuales. Sin embargo, el indicador de los fallos desfavorables del 20%, que le significaron pagos aproximadamente de $27.280 millones, debe convocar a todas las entidades responsables a realizar acciones de mejora para eliminar las causas que dieron origen a ellos, cuando por acciones u omisiones imputables a las entidades, se condenó económicamente y con ello se afectaron las finanzas públicas distritales. 
Con base en lo descrito en los párrafos anteriores, la información suministrada por la entidad, la aplicación de diversas técnicas de auditoría contempladas en las normas sobre el ejercicio del control fiscal y los resultados del examen, permite conceptuar que la gestión adelantada por la Secretaría General de la Alcaldía Mayor en la vigencia 2008, es favorable con observaciones, concepto que se basa en la muestra evaluada por la Contraloría de Bogotá D. C. 
Opinión sobre los Estados Contables
Los estados contables de la Secretaria General de la Alcaldía Mayor al culminar la vigencia 2007, fueron dictaminados razonables con salvedades. 
Este ente de control auditó el Balance General y el Estado de Actividad Financiera, Económica y Social a 31 de diciembre 31 de 2008. Dichos estados contables son responsabilidad de la Administración, toda vez que, representan su gestión a través de los registros de las operaciones que tienen que ver con el cumplimiento de los objetivos, planes y programas fijados por la entidad.                

El examen se practicó teniendo en cuenta los programas de auditoría e incluyó pruebas selectivas de acuerdo con las normas de auditoría de general aceptación en Colombia, verificando además el cumplimiento de las disposiciones emitidas por el Contador General de la Nación y el Contador General del Distrito. 

En la auditoría fueron analizadas, las siguientes cuentas: Propiedad, Planta y Equipo, Cuentas por Pagar, Ingresos y Gastos, obteniendo un resultado satisfactorio. 
En nuestra opinión, los resultados de la evaluación de los Estados Contables de la Secretaría General de la Alcaldía Mayor, presentan razonablemente la situación financiera, en sus aspectos más significativos por el año terminado el 31 de diciembre de 2008, de conformidad con las Normas de Contabilidad Generalmente Aceptadas, prescritas por la Contaduría General de la Nación. En conclusión, se emite opinión limpia.
Consolidación de Hallazgos 
En desarrollo de la presente auditoría tal como se detalla en el Anexo 1, se establecieron 22 hallazgos administrativos, de los cuales uno tiene alcance fiscal  en cuantía de $20.1 millones, que se trasladará a la Dirección de Responsabilidad Fiscal y Jurisdicción Coactiva y 2 con alcance disciplinario, que se remitirán a la Personería de Bogotá D.C
Concepto sobre Fenecimiento 

Por el concepto con observaciones emitido en cuanto a la gestión realizada, el cumplimiento de la normatividad, la calidad y eficiencia del Sistema de Control Interno, la opinión expresada sobre la razonabilidad de los Estados Contables y la Cuenta Rendida por la entidad; la cual fue revisada por el equipo auditor, verificando de fondo, forma y términos establecidos por la Contraloría de Bogotá y cuyo resultado aparece consolidado en cada uno de los componentes de integralidad, la cuenta de la vigencia 2008 se fenece.
A fin de lograr que la labor de auditoría conduzca a que se emprendan actividades de mejoramiento de la gestión pública, la Entidad debe diseñar un Plan de Mejoramiento que permita solucionar las deficiencias puntualizadas, en el menor tiempo posible, documento que debe ser remitido a la Contraloría de Bogotá, dentro de los tres (3) días hábiles contados a partir del recibo del presente informe.
El Plan de Mejoramiento debe detallar las medidas y acciones que se tomarán respecto de cada uno de los hallazgos identificados, los pendientes de anteriores auditorias, cronograma en que implementarán los correctivos, responsables de efectuarlos y del seguimiento a su ejecución, de conformidad con lo establecido en la Resolución Reglamentaria No. 021 del 9 de noviembre de 2007.

Bogotá, D.C., diciembre de 2009

                                                          MARIA GLADYS VALERO VIVAS
    Directora Técnica Sector Gobierno

2. ANALISIS SECTORIAL POLITICA PÚBLICA PREVENCIÓN DEL DAÑO ANTIJURIDICO  Y DEFENSA JUDICIAL 
INTRODUCCIÒN

Las demandas en contra del Distrito Capital, activas a septiembre del 2009 ascendían a 10.308 con pretensiones de los demandantes por $16 billones y según calificación del contingente judicial $5.8 billones. Tema sensible, en el terreno de lo jurídico, administrativo, social y económico, para el Distrito Capital, dado que cuando los procesos se han fallado de manera adversa, han impactado  negativamente las finanzas públicas distritales. Por tal motivo este ente de control consideró importante analizar la gestión de la política pública distrital desarrollada, desde la perspectiva de la protección del patrimonio público. Con el objeto de establecer, si desde la Secretaría General de la Alcaldía Mayor de Bogotá, el liderazgo, orientación y coordinación de las acciones tendientes a  la defensa judicial, prevención del daño antijurídico y representación judicial, han contribuido a mitigar la afectación del patrimonio público. También porque contrario a las demás oficinas jurídicas de las entidades distrtitales, la Dirección Jurídica de la Secretaría General, es un área misional y no de apoyo, y por tanto su gestión obedece a aspectos de orden  estructural y estratégico.     

El escenario de análisis de la política pública se centró en la gestión adelantada desde la Dirección Jurídica Distrital, de la Secretaría General de la Alcaldía Mayor de Bogotá, en virtud a que es el Alcalde Mayor de Bogotá, el jefe del Gobierno y de la administración distrital quien representa, legal, judicial y extrajudicialmente al Distrito Capital, correspondiéndole entonces, liderar la adopción de mecanismos, herramientas  y parámetros conducentes al diseño y aplicación de políticas públicas, a través de  programas, proyectos y procesos, que garanticen su efectividad.  

2.1 MARCO CONCEPTUAL

Sí bien no es posible eliminar absolutamente el daño antijurídico en la gestión de lo público, así como el consecuente daño patrimonial del estado, toda vez  que hasta en los países más desarrollados se presenta, lo que si es factible, es la prevención del mismo, para aminorar las consecuencias económicas y sociales, para lo cual se requiere el concurso de los agentes tanto internos como externos que intervienen en la cosa pública, pues existen externalidades que inciden, tanto en las decisiones administrativas y judiciales, como la de los legisladores con tendencia a emitir numerosas normas en ocasiones laxas o incongruentes, al no definir en forma  precisa los criterios en concordancia con los fundamentos de los derechos de los ciudadanos y las responsabilidades del Estado, determinados en la Constitución Política de 1991, situación que da lugar a variedad de interpretaciones, y por ende a controversias; la de los litigantes, y de los jueces por supuesto, con diversidad de tesis y doctrinas jurisprudenciales, circunstancia que conlleva varios años para la defensa judicial, así como onerosos costos.

Por lo tanto, esta problemática no se resuelve con la mera definición de políticas públicas, más allá de esto, lo que se requiere es conciencia, nacional, con ética social, que propenda por la protección del interés general, para que  todos los agentes involucrados, actúen en consecuencia, pues el incremento de litigios demuestran que, pese a los esfuerzos, estos no se disminuyen, pero además, porque ante organismos internacionales, éste es un indicador de inseguridad jurídica, que afecta la confianza en el país.    

2.2 REFERENTES DE ÉXITO PROCESAL.  

Se señalan algunos datos de éxito procesal, con el objeto de confrontar los resultados del Distrito Capital, frente al nivel nacional e internacional. Según informe de la Gerencia Jurídica Pública Distrital, el éxito procesal en el Distrito Capital, en promedio, de los últimos cinco años, (2004-2008) es del orden del 80%, mientras que a nivel nacional según informó el Contralor General
, el Estado pierde el 70 por ciento de las demandas, es decir unos $70 billones de pesos, lo que significa que el éxito es del 30%, mientras que a nivel internacional, tomando como referentes países como, España
 y Chile
, es del 80% y 98% respectivamente.     
2.3 CONTEXTO NACIONAL

El 29 de septiembre de 2009 la dependencia delegada para el sector Defensa, Justicia y Seguridad de la Contraloría General de la República en el Foro convocado por la revista Semana “Por una Colombia bien gobernada 2008-2011”, presentó la siguiente información: las demandas en contra del estado colombiano, ascienden a 173.000, las cuales según datos de la Contaduría General de la Nación se estiman en $689 billones, entre los cuales se encuentra un proceso en contra del Ministerio de Agricultura por $595 billones, que presenta un fallo a favor de la Nación en primera instancia del Tribunal Administrativo de Cundinamarca, restando este proceso las demandas se estiman en $95 billones, (20% del producto interno bruto) por el orden nacional $81 billones y por el orden territorial $ 14 billones. 

Los sectores más demandados del orden nacional son: Defensa con $33 billones; Infraestructura con $21 billones y Minas y Energía con $15 billones”. Igualmente, se informó que la Nación a la fecha no tiene una plataforma tecnológica adecuada para el registro de la información, circunstancia que implica que la información se encuentre fragmentada y dispersa, lo que  dificulta la consolidación y unificación de las estadísticas de orden nacional        

El diario el País
 en febrero 24 de 2008 publicó “Al 30 de septiembre del 2007, los errores militares, despidos injustificados, detenciones arbitrarias y demás litigios laborales, civiles, penales y administrativos, entre otros, le reportaban un saldo en rojo al Estado de $79,6 billones. Es decir, casi tres partes del Presupuesto Nacional asignado para el 2008 ($125,7 billones). En caso de ser fallados de manera adversa estos miles de procesos, la Nación se vería obligada a pagar dicha suma; y aunque esa cancelación no se daría, tal vez, en el corto ni mediano plazo, sí se afectarían inversiones sociales a las cuales podrían ir parte de esos dineros, tal como lo afirma el Contador General de la Nación, Jairo Alberto Cano Pabón. “Esta suma ($79,6 billones) debe ser entendida como una contingencia, una advertencia para el Estado de que si no procura una defensa judicial adecuada, por supuesto, va a perder las acciones”, advirtió el Contador. “¿Pero qué hay detrás de esas altas sumas? En este tema podemos afirmar con toda certeza que existieron y quizá aún existan carteles en el país que se dedican a demandar al Estado”, denunció Cano. “Es más, podemos asegurar que muchos funcionarios se prestan para apoyar a estos carteles y así ganar beneficios particulares. En muchos casos los propios funcionarios son quienes advierten a diferentes abogados sobre los errores y les suministraban toda la información que les permite afectar los recursos fiscales, pero hoy es mucho más difícil que eso se presente aseguró Cano Pabón 
Se señalan algunos apartes de la intervención del Procurador General de la Nación, en la instalación del seminario internacional de Gerencia Jurídica Pública organizado por el Distrito Capital, en octubre de 2009, que permiten apreciar algunos aspectos del contexto nacional “Se ha podido establecer que un importante número de comités de conciliación no están cumpliendo a cabalidad con sus atribuciones. En pocos casos se encuentran estudios, documentos, circulares o resoluciones que propendan por la prevención del daño antijurídico, no obstante la existencia de condenas por actos u omisiones de agentes estatales. “hemos encontrado casos en que las entidades no llevan un control y desconocen los procesos judiciales que se adelantan en su contra; o eventos en que un abogado tiene a su cargo la atención de más de quinientos procesos, desbordando con ello la capacidad de respuesta idónea a sus funciones. Preocupa también que la asignación del proceso se hace a quien no tiene la formación jurídica integral y específica que se requiere para la eficaz defensa de los intereses de la entidad que representa. En concepto de la Procuraduría General de la Nación las inversiones que se hagan en optimización de la defensa judicial redundan en la defensa del patrimonio del ente estatal. “La acción de repetición no está siendo eficaz por múltiples razones, entre las que se destacan, en primer lugar, la proliferación de demandas de repetición de que cada vez que exista una condena judicial en contra de una entidad pública es necesario hacer uso del mecanismo, cuando lo cierto es que los comités de conciliación deben valorar y establecer, en cada caso concreto, si se dan los supuestos para iniciar la respectiva acción, especialmente el concerniente a la existencia de medios de prueba que demuestren el actuar doloso o gravemente culposo del agente estatal. En segundo lugar, hemos encontrado casos en que se presentan demandas de repetición sin acatar los lineamientos jurisprudenciales, en materia de carga de la prueba, acreditación del pago, constancia de recibo por parte del acreedor de la suma obligada, entre otras, lo que ha llevado a pronunciamientos inhibitorios y a que la acción se convierta en un ejercicio que únicamente pretende evitar la iniciación del proceso disciplinario en contra del funcionario que no promovió el ejercicio de la misma.” Hemos encontrado que en muchos casos no se concilia, a pesar del alto riesgo de pérdida del proceso y ello obedece a que las algunos administradores consideran que no deben afectar el presupuesto actual de la entidad y prefieren “dejar el problema fiscal a la siguiente administración”; en otros casos hemos visto que se promueve la conciliación para evitar la futura acción de repetición en contra del representante legal de la respectiva entidad. Todo ello tiene que cambiar. No promover una conciliación a pesar de la existencia de un panorama de condena futura para le Entidad, tiene un compromiso fiscal que no puede pasar inadvertido para todos aquellos que manejan la “cosa pública”. No motivar la conciliación para evitar la acción de repetición es simplemente trasladar el problema a un momento temporal diferente. La Procuraduría General de la Nación estará atenta a que tales situaciones anormales no sigan presentándose” “El Ministerio Público celebra que el Distrito Capital continúe celebrando esta importante jornada académica que año tras año nos dá a conocer las posiciones académicas, jurisprudenciales y de los órganos de control, frente al estado actual y el deber ser de la gerencia jurídica de lo público.”.

2.4 CONTEXTO DISTRITAL

2.4.1 Base Legal
Además de las múltiples normas de carácter general y específico aplicables a las decisiones y/o actos administrativos de la administración pública Distrital, se señalan las siguientes normas de orden estructural y estratégico, que definen la política pública de la Gerencia Jurídica Distrital, para liderar, orientar, unificar y coordinar, la prevención del daño antijurídico, la defensa y representación judicial y la centralización de la información a través del  sistema de información SIPROJWEB, como instrumento para la toma de decisiones : 

· El Decreto 581 de diciembre de 2007, “Por el cual se adopta el Modelo de Gerencia Jurídica Pública para las entidades, organismos y órganos de control del Distrito Capital, y se efectúan unas delegaciones y asignaciones de funciones del Alcalde Mayor en materia de representación judicial de Bogotá D.C”. Este Decreto en criterio de la actual administración subsume la experiencia y necesidades expresadas en el pasado por diferentes administraciones distritales. Recoge en un sólo cuerpo normativo los diferentes actos de delegación, asignación, y atribuciones, ajusta y actualiza la política pública aplicable conforme a la estructura administrativa distrital, mantiene la centralización de la información, la continuidad de la delegación en materia de representación judicial, y extrajudicial en Bogotá Distrito Capital y concentra la atención únicamente de algunos asuntos que revisten especial importancia por su impacto distrital, formaliza los esquemas para una adecuada coordinación de la gestión jurídica y la defensa judicial de Bogotá D.C. Este modelo se orienta en tres ejes:

a. Concentración de la creación de políticas y de las instancias centrales de      coordinación de la gerencia jurídica pública – Comité Jurídico Distrital –Comité de Conciliación y Comité de Estudios. 

b. Fortalecimiento de sistemas de información jurídicos de impacto Distrital.

c. Capacitación y fortalecimiento del conjunto de abogados del Distrito capital  

· La Resolución 300 de octubre de 2008 “Por la cual se unifican y actualizan las disposiciones normativas que desarrollan la política de prevención del daño antijurídico y la defensa judicial para Bogotá” es expedida en consideración a la experiencia del comité de conciliación de la Secretaria General, derivada del conocimiento de las acciones judiciales y extrajudiciales, de las condenas judiciales y otros casos, a fin de mitigar el riesgo eventual por el desconocimiento de las disposiciones emitidas, dada la dispersión de las mismas en diferentes actos administrativos y además en concordancia con la recomendación de la Procuraduría General de la Nación, tendiente a asegurar la efectividad y conocimiento por parte de los destinatarios.

· El Decreto 291 de 2008 “Por el cual se crea la comisión de apoyo interinstitucional de apoyo a la contratación…..” Esta comisión intersectorial de apoyo a la contratación con carácter permanente, hace parte del sistema de coordinación de la Administración Distrital en materia contractual. Tiene entre otras las funciones de articular acciones y estrategias para la implementación de orientaciones que imparta la Secretaría General en materia  contractual; las que adelanten las entidades distritales para la unificación de criterios en materia contractual; mecanismos para la ejecución concertada de acciones y realizar seguimiento. 

2.4.2 Referentes de procesos en contra en el Distrito Capital   

Según información de la Gerencia Jurídica de la Secretaría General de la Alcaldía Mayor, la evolución en los últimos 29 años, muestra que los procesos judiciales tienen indicador de efectividad del 77%, por fallos favorables, frente al 23% por fallos desfavorables, que corresponde a, 23.871 y 6.850, respectivamente. 

El proceso más antiguo data del año 1984, contra el Instituto de Desarrollo Urbano, de tipo concursal y de tipo judicial Civil Ordinario de 1989, contra la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogotá, por los daños morales, por expropiación de los lotes denominados el Arenalito, Gibraltar y Las Lomas, sin haber efectuado hasta el momento las obras que motivaron la expropiación, con pretensión indexada por $24.1 millones.  

Las orígenes de los procesos constitucionales
 se relacionan con demandas por: derecho a la salud y a la vida, 6.630; procesos; por recuperación y conservación del espacio público, 920 y por preservación al medio ambiente,  755. 

De los 10.163 procesos judiciales activos en contra, a septiembre de 2009,  6.244, corresponden al Nivel Central; 3.250, al Sector Descentralizado, y 699 al Sector de las Localidades.

CUADRO 1

FALLOS DEFINITIVOS








   En millones de pesos 

	Año 
	Total 
	Favorables 
	V/ Ahorro
 
	Desfavorables 
	V/Pagado 

	2004
	2719
	2266
	$350.083 
	453
	$9.950

	2005
	2415
	1882
	739.035
	533
	7.206

	2006
	1992
	1547
	252.885
	445
	14.338

	2007
	1786
	1396
	1.577.468.
	390
	81.806

	2008
	1328
	1090
	108.348
	238
	27.282

	Fuente: Información Secretaría General - Dirección Jurídica 2009 
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En los últimos cinco años el Distrito Capital ha mantenido un porcentaje de éxito procesal de decisiones favorables en un promedio del 80%, frente a un 20% desfavorables, como se puede observar en el cuadro  1 y la gráfica  1; el valor del ahorro se estima a partir de la diferencia entre la pretensión indexada para los procesos favorables, menos la de procesos desfavorables, mientras que el valor pagado corresponde a los parámetros fijados en la decisión judicial. Los valores registrados en el cuadro corresponden al reporte del SIPROJ, por parte de las entidades responsables de los procesos judiciales.

CUADRO  2

PROCESOS ACTIVOS EN CONTRA DEL DISTRITO CAPITAL 

                                                                                                                               En millones de pesos 
	CANTIDAD
	TIPO PROCESO
	VALOR PRETENSIÓN

	3.101
	NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO
	$2.066.196.7

	1.886
	ACCÓN POPULAR
	105.019.6

	1.570
	REPARACIÓN DIRECTA
	3.037.088.4

	1.246
	ORDINARIO LABORAL
	58.089.1

	722
	CONTRACTUALES
	992.929.6

	436
	EXPROPIACIÓN
	52.721.5

	292
	NULIDAD SIMPLE
	7.444.3

	251
	NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO TRIBUTARIO
	133.923.4

	214
	CIVIL ORDINARIO
	57.476.0

	180
	ACCIÓN DE GRUPO
	8.328.900.4

	764
	OTROS  (37)
	376.388.3

	10.662
	Total 
	15.216.177.8

	Fuente: Datos  Siproj –con corte a diciembre 31 de 2008 
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Se observa que de los procesos judiciales activos a diciembre 31 de 2008, tomados de la información registrada en el SIPROJ, en consulta realizada por este ente de control, el 25 de octubre de 2009 (cuadro  2), clasificados por tipo de proceso y según la gráfica  2, por porcentaje, el mayor número lo representa la categoría de nulidad y restablecimiento del derecho, mientras que por valor, las acciones de grupo; esta situación implica que la Dirección Jurídica Distrital deberá fortalecer la política pública, para prevenir el daño antijurídico y la defensa judicial con énfasis en estos dos tipos de procesos.

CUADRO  3  

PROCESOS ACTIVOS POR ENTIDADES 
	ENTIDAD
	TOTAL
	%

	Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogotá
	1.675
	16%

	Instituto de Desarrollo Urbano
	1.427
	13%

	Secretaría Distrital de Hacienda
	1.377
	13%

	Secretaría Distrital  de Educación
	1.320
	12%

	Empresa de Telecomunicaciones de Bogotá
	1.295
	12%

	Fondo de Prestaciones Económicas Cesantías y Pensiones
	526
	5%

	Universidad Distrital Francisco José de Caldas
	510
	5%

	Departamento Administrativo de la Defensoría del Espacio Público
	264
	2%

	Otras
	2.228
	21%

	Total Procesos
	10.622
	100,00%


    Fuente: Informe de Gestión 2008 Gerencia Jurídica Pública 

Se puede apreciar en el cuadro 3, que la entidad con mayor número de procesos en contra, acumulados a diciembre de 2008, es la Empresa de Acueducto y Alcantarillado, seguida del Instituto de Desarrollo Urbano, las Secretarías de Hacienda y de Educación y la Empresa de Telecomunicaciones de Bogotá, las cuales representan el 66%, frente al total (72) de las entidades del Distrito.

CUADRO 4 

ACCIONES DE GRUPO







                          En millones de Pesos

	No. Procesos
	ENTIDAD
	VALOR PRETENSIÓN

	3
	Empresa de Telecomunicaciones de Bogotá
	$4.500.003,3

	4
	Instituto de Desarrollo Urbano
	487.277,4

	1
	Fondo de Educación y Seguridad Vial
	486.977,4

	1
	Metrovivienda
	486.977,4

	1
	Secretaría de Tránsito y Transporte de Bogotá
	486.977,4

	1
	Secretaría Distrital de Cultura Recreación y Deporte
	486.977,4

	1
	Transmilenio S.A.
	486.977,4

	5
	Secretaría de Hacienda
	373.552,6

	4
	Unidad Administrativa Especial de Servicios Públicos
	214.106,5

	1
	Unidad Ejecutiva de Servicios Públicos
	192.500,0

	158
	Otros
	126.573,7

	180
	Total ACCIÓN DE GRUPO
	8.328.900,4

	Fuente:  Siproj- Información consultada  el 27 de octubre de 2009
	

	
	


El impacto económico de las pretensiones de los demandantes al Distrito bajo la figura de Acciones de Grupo, como se observa en el cuadro 4, lo tendría con incidencia cercana al 50% la ETB, y según concepto de la oficina Jurídica de esta entidad no tendría éxito, también se nota que se vinculan en acciones de grupo a varias entidades por considerar que es un tema transversal y que a cada una le compete responsabilidad. Estos temas son estudiados en el seno del Comité Jurídico Distrital para definir estrategias que unifiquen la línea de acción para la defensa judicial.

CUADRO 5

REPARACIÓN DIRECTA








                            En millones de pesos

	No. Procesos
	ENTIDAD
	VALOR PRETENSIÓN

	15
	Transmilenio S.A.
	1.281.992,2

	112
	Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogotá
	346.099,5

	14
	Secretaría Distrital de Planeación
	253.085,0

	56
	Entidad Nacional

	234.714,7

	37
	Secretaria de Gobierno- Alcaldías Locales
	174.331,2

	210
	Instituto de Desarrollo Urbano
	170.220,8

	54
	Secretaría de Educación
	158.697,2

	1072
	Otros
	417.947,8

	1570
	Total REPARACIÓN DIRECTA
	3.037.088,5

	Fuente: Siproj- Información consultada  el 27 de octubre de 2009
	


En el cuadro 5, se observa que la entidad que presenta el mayor valor económico por las pretensiones de los demandantes, bajo la modalidad de reparación directa es Transmilenio, con el 42% seguido de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogotá y la Secretaría Distrital de Planeación.
CUADRO 6

NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO








                          En millones de Pesos

	No. Procesos
	ENTIDAD
	VALOR PRETENSIÓN

	36
	Secretaría de Hacienda
	1.022.380,4

	32
	Departamento Administrativo de Planeación
	446.296,5

	44
	Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogotá
	163.717,5

	12
	Secretaría Distrital de Planeación
	67.652,3

	18
	Unidad Administrativa Especial  Catastro
	60.477,0

	98
	Instituto de Desarrollo Urbano
	57.903,9

	14
	Instituto Distrital para la Recreación y el Deporte
	43.596,8

	2847
	Otros
	204.172,4

	3101
	Total NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO
	2.066.196,7

	Fuente: Siproj-  Información consultada el 27 de octubre de 2009
	


Los procesos de nulidad y restablecimiento con mayor incidencia económica, como se observa en el cuadro  6, corresponden a la Secretaría Distrital de Hacienda, pese a que el número de demandas no es superior al de entidades como el Instituto de Desarrollo Urbano y la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogotá.

CUADRO 7

ACCIONES POPULARES








                        En millones de Pesos

	No. Procesos
	ENTIDAD
	VALOR PRETENSIÓN

	38
	Transmilenio S.A.
	35.823,9

	57
	Secretaría de Transito y Transporte
	35.541,1

	170
	Instituto de Desarrollo Urbano
	16.224,6

	13
	Secretaría de Hacienda
	12.237,5

	4
	Unidad Administrativa Especial  Catastro
	1.666,5

	294
	Secretaría de Gobierno- Alcaldías Locales
	1.160,4

	18
	Instituto Distrital para la Recreación y el Deporte
	524,8

	17
	Empresa de Telecomunicaciones de Bogotá
	517,3

	1275
	Otros
	1.323,5

	1886
	TOTAL ACCIONES POPULARES
	105.019,7

	Fuente: Siproj- Información consultada  el 27 de octubre de 2009
	


En el cuadro 7, se observa que la entidad con mayor valor económico por las pretensiones de los demandantes de Acciones Populares es Transmilenio S.A., seguido de la Secretaría de Tránsito y Transporte y el Instituto de Desarrollo Urbano, este último también con un número importante de Acciones Populares; al respecto es importante señalar que muchas de éstas acciones, a más de la reclamación por vulneraciones de derechos colectivos, son motivadas en el incentivo económico consagrado en la ley 472 de 1988, en caso de ser favorable, lo que explica en parte la razón del incremento de este tipo de acciones.

.   

CUADRO 8

FALLOS  DESFAVORABLES  POR ENTIDAD 2008
	ENTIDAD
	Nº 

	Alcaldías Locales
	10

	Caja de Previsión Social Del Distrito
	1

	Caja de Vivienda Popular
	1

	Contraloría de Bogotá
	5

	Departamento Administrativo de Acción Comunal
	2

	Departamento Administrativo de Bienestar Social
	1

	Departamento Administrativo de la Defensoría del Espacio Público
	1

	Departamento Administrativo de Planeación Distrital
	3

	Dirección Distrital de Impuestos
	48

	Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogotá
	12

	E.D.I.S.
	13

	Empresa de Energía de Bogota
	1

	Empresa de Teléfono de Bogota
	8

	Fondo de Prestaciones y Pensiones de Bogotá
	65

	Fondo de Vigilancia y Seguridad
	1

	Fondo de Prestaciones Económicas y Cesantías y Pensiones
	10

	Fondatt
	4

	Hospitales
	10

	Instituto Distrital de Cultura y Turismo
	2

	Instituto Distrital para la Recreación y el Deporte
	8

	Instituto de Desarrollo Urbano
	3

	Secretaría General Alcaldía De Bogotá
	2

	Secretaría de Educación
	22

	Secretaría Distrital de Ambiente
	1

	Universidad Distrital Francisco José de Caldas
	3

	Unidad Ejecutiva de Servicios Públicos
	1

	TOTAL
	238

	Fuente:  Informe Área de Jurídica – Secretaría General
	


En el cuadro  8 se puede apreciar a cuántos y a qué entidades corresponden los fallos adversos ocurridos en la vigencia 2008, el Fondo de Prestaciones y Pensiones de Bogotá, con el 27%; la Dirección de Impuestos Distritales, con el 20% y la Secretaría de Educación, con el 9%; las tres entidades más afectadas por el número de fallos adversos.

2.5 GESTIÓN DESDE SECRETARÍA GENERAL

En la vigencia 2008, no se presentaron fallos desfavorables por vencimiento de términos, ni se presentó erogación presupuestal por parte de la Secretaría General, por los fallos adversos dado que estos correspondían a otras entidades, sólo que la Representación Judicial la ejerció la Secretaría General  de la Alcaldía Mayor  

La gestión para la Prevención del daño antijurídico y representación judicial por parte de la Dirección Jurídica Distrital, se evalúo a través de indicadores de eficiencia, eficacia, efectividad y cobertura, según metas, los cuales en todos los casos determinan que se cumplieron, tal como se aprecia en la siguiente información:

· Eficiencia –Documentos revisados para firma del Alcalde o Secretario General 100% cumplimiento (3821)

· Eficiencia – Estudios Jurídicos elaborados para definir políticas de defensa judicial y prevenir el daño antijurídico 129.40%  la meta fue 17 y se realizaron 22  

· Eficacia – Publicaciones Jurídicas realizadas y difundidas a los servidores públicos y ciudadanía (institucional) meta por demanda  el resultado alcanzado en la vigencia 2008 fue de 27.

· Efectividad – procesos judiciales a cargo de la Secretaría General con fallo ejecutoriado desfavorable el informe no muestra con claridad ni la formulación del indicador, ni el resultado de la gestión, por tanto no fue posible evidenciar el resultado. 

· Eficacia – Procesos Judiciales del Distrito atendidos  en la vigencia según demanda, 1165 

· Cobertura – entidades con SIPROJ implementado meta para 72 entidades, el alcance fue del 100% 

2.5.1 Plan de Desarrollo            

Por primera vez en la historia del Distrito Capital, se incluye en el Plan de Desarrollo, “Bogotá Positiva para Vivir Mejor” 2008-2001 un proyecto de inversión, el No. 483 por un valor estimado de $17.000 millones, con el fin de consolidar la Gerencia Jurídica Pública Distrital, orientada a que el accionar judicial sea oportuno, técnico, integral e idóneo; se propicien nuevos esquemas normativos, se privilegien acciones afirmativas, para proteger poblaciones vulnerables, el mejoramiento de los sistemas de información jurídicos del Distrito Capital; y la realización de estudios de impacto y recurrencia en lo judicial, a fin de minimizar los riesgos en la gestión administrativa, definido así: 

Objetivo Estructurante Gestión Pública Efectiva y Transparente  

Programa Gerencia Jurídica Pública Integral 

           Proyecto Sistema de Gerencia Jurídica Pública para la Ciudad 

Entre otras, las acciones implementadas y aplicadas para desarrollar la gestión y el proyecto de inversión del plan de desarrollo hacen referencia a: 

2.5.2 Capacitación 

Para el fortalecimiento del cuerpo de abogados del Distrito Capital previo diagnóstico del número y perfil académico de los abogados del Distrito Capital, el cual dio como resultado 2.211 abogados, 229 con pregrado, 1.918 con especialización y 55 con maestría y 9 con doctorado se realizaron las siguientes jornadas de capacitación.

Actualización de la ley 1150 de contratación estatal  y sus decretos reglamentarios, a continuación se reseña la capacitación realizada en la vigencia 2008: 

Primer seminario realizado en el Archivo Distrital de Bogotá, con 460 asistentes; Segundo seminario nacional de Contratación Estatal entre marzo y abril de 2008 en salón rojo del hotel Tequendama, con 569 asistentes; Tercer seminario nacional de Contratación Estatal en agosto de 2008, en el salón rojo del hotel Tequendama, con 610 asistentes; Quinto seminario internacional de Gerencia Jurídica, en octubre de 2008 en el salón rojo del hotel Tequendana, con 520 asistentes; Capacitación por parte de la Secretaría de la Alcaldía Mayor, en manejo del SIPROJ, a 350 servidores públicos distritales.

A través del Convenio Ínter administrativo, suscrito entre la administración Distrital  y el Ministerio del Interior y de Justicia, para fortalecer la Gerencia Jurídica Pública en la República de Colombia, a fin de aunar esfuerzos, compartir experiencias, estrategias, metodologías y sistemas de información, se creó el Centro de Estudios sobre Gerencia Jurídica Pública, que tiene por objeto el análisis y estudio conjunto de las problemáticas más importantes de la administración. Se realizó una de las jornadas más importantes, con el tema “La responsabilidad estatal”, con juristas expertos, efectuado en jornadas mensuales o bimensuales desde julio hasta diciembre de 2008, con 1458 participantes servidores públicos del nivel nacional y distrital de gobierno. 

Concentración de la creación de políticas y de las instancias centrales de coordinación de la gerencia jurídica pública – Comité Jurídico Distrital –Comité de Conciliación y Comité de Estudios. 

Se creó el comité jurídico Distrital, se modifico el comité de estudios, se redefinieron las competencias de los comités de conciliación, se precisaron las competencias de las diferentes entidades en materia de representación judicial, mediante Decreto Distrital 292/08 se creó la Comisión intersectorial de apoyo a la Contratación. 

2.5.3 Sistema de Información 

La implementación del aplicativo denominado SIPROJWEB, herramienta que cuenta con 10 módulos, y se encuentra en desarrollo desde el  2004, funciona en línea, con las 72 entidades distritales, en conexión con la Rama Judicial y ha permitido la aplicación de un proceso tendiente a la unificación y organización de la información de todas las contingencias judiciales y extrajudiciales de Bogotá Distrito Capital. 

La oportunidad  y veracidad de gran parte de la información que debe alimentar el sistema, depende de todas las entidades responsables de su actualización, es así como la competencia de la Secretaría General, se limita a verificar y requerir a las entidades, cuando encuentra que no se han incorporado al sistema las novedades, las que tienen una dinámica diaria, sin posibilidades para utilizar mecanismos sancionatorios, cuando encuentra incumplimiento. 

Al respecto se evidenció en informe presentado a este ente de control, donde la Secretaría General, formuló en la vigencia 2008 requerimientos como producto del seguimiento y verificación para que las entidades procedieran a actualizar el sistema, entre otras a: la  Secretaría de Educación, Catastro, FONCEP, FONDATT, SALUD, MOVILIDAD, HOSPITALES, HACIENDA DISTRITAL, Secretaría de Gobierno, EAAB, IDU, Fondo de Vigilancia.  

De otra parte, es importante señalar que la Alcaldía Mayor de Bogotá, fue acreedora del premio Nacional de Alta Gerencia 2007, entre 171 experiencias,  distinción que reconoce la labor jurídica del Distrito Capital, especialmente en lo relacionado con el SIPROJ, al recibir este premio se le entregó un trofeo que acredita su éxito. El SIPROJ, fue entregado como parte de su compromiso  a Ministerios y varias entidades del orden nacional y municipal.  

Igualmente, recibió un premio que consistió en una pasantía a realizar en el país de Israel.

Adicionalmente, fue acreedora la Secretaría General de la Alcaldía Mayor de Bogotá, del segundo lugar en el V Premio Iberoamericano de Ciudades Digitales 2008.   

También, se implementó la Biblioteca Jurídica virtual, la publicación virtual de textos, con acopio de información doctrinaria como apoyo para los abogados y la ciudadanía en general, que registra un resultado alcanzado de 282 textos, con visitas en promedio mensual de 13.196.

Actualización virtual de Bogotá Jurídica, ha dado como resultado la remisión semanal a más de mil funcionarios de las novedades jurídicas más importantes en materia de actos administrativos, el resultado en la vigencia es de 50 envíos.

Unificación y actualización de las disposiciones normativas que desarrollan la política de prevención del daño antijurídico y la defensa judicial, dando como resultado la expedición de la Resolución 300 de 2008 

2.5.4 Conceptos Jurídicos:

Consultado el documento “Compilación de Conceptos Jurídicos 2008, de la Dirección Jurídica Distrital, de la Secretaría General de la Alcaldía Mayor, se establece que se emitieron conceptos orientados a los sectores de: Gestión Pública, Gobierno, Movilidad, Ambiente, Planeación, Hacienda, Integración Social y Auditoria Fiscal, lo cual permite evidenciar que este proceso contribuye a la consolidación de las diferentes temáticas con el objeto de construir la unificación de la doctrina jurídica distrital, ayudando además a la unificación de criterios para la toma de decisiones. En la validación de esta política se visitaron siete (7) entidades, las cuales opinaron que este apoyo ha sido de capital importancia para sus procesos, dado que contribuye a conformar la unidad conceptual, con lo cual se mitigan riesgos y se garantiza la seguridad jurídica.

2.5.5 Acciones Públicas.   

Como hecho sobresaliente la Acción Pública ante la Corte Constitucional, de la inconstitucionalidad, del artículo 40 de la ley 3 de 1991 que define” El Gobierno Nacional reglamentará las normas mínimas de calidad de la vivienda de interés social, especialmente en cuanto a espacio, servicios públicos y estabilidad de la vivienda” los resultados de las pretensiones de la acción pública impetrada por la Dirección Jurídica Distrital fueron exitosos, toda vez que la decisión de la Corte Constitucional resolvió conforme a las pretensiones, dejando la responsabilidad en cabeza de los vendedores de vivienda de interés social, al estar obligados a constituir pólizas de calidad y estabilidad de los inmuebles que enajenen. 

CUADRO 9

PROCESOS  ACTIVOS 2008
REPRESENTADOS POR LA SECRETARÍA GENERAL

En millones de Pesos 
	PROCESO
	CANTIDAD
	V/ PRETENSIÓN  

	CIVIL EJECUTIVO
	10
	5.809,70

	CONTRACTUALES
	110
	2.084,30

	REPARACIÓN DIRECTA
	301
	772,7

	NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO
	469
	27,9

	VARIOS (28)
	890
	0

	TOTAL
	1780
	8.694,6

	Fuente  Siproj  base 27 de octubre 2009
	
	


Teniendo en cuenta lo establecido en el Decreto 581 de 2007, capítulo II que hace referencia a las delegaciones y asignaciones de funciones en materia de representación judicial, Literal B1.1, le corresponde a la Secretaría General de la Alcaldía Mayor, adelantar la representación legal en lo judicial y extrajudicial de Bogotá, de 1780 procesos de los 10.662 procesos activos a diciembre 31 de 2008, en contra del Distrito Capital. Los más representativos en número corresponden a nulidad y restablecimiento con 469 procesos en contra, de un total de 3101 en el Distrito Capital y los de mayor valor según las pretensiones de los demandantes al Civil Ejecutivo con el 67%, tal como se observa en la grafica No. 3, siguiente:

Grafica 3
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CUADRO 10 

PROCESOS ACTIVOS EN CONTRA DE LA SECRETARÍA GENERAL
En millones de Pesos

	TIPO DE PROCESO
	CANTIDAD
	V/ PRETENSIÓN  

	 ACCIÓN POPULAR 
	1
	4,9

	 CONTRACTUALES 
	7
	1.764,00

	 NULIDAD SIMPLE 
	9
	                                         -   

	 NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO 
	4
	30.027,90

	 REPARACION DIRECTA 
	2
	319,5

	 TOTAL 
	23
	32.116,3

	Fuente: Siproj/ reporte Contable- Corte: 16-OCT-09


	
	


A octubre 10 del 2009, se encontraban 23 procesos activos en contra en los que es demandada directamente la Secretaría General de la Alcaldía Mayor de Bogotá, dentro de los cuales 4 por nulidad y restablecimiento, representación el 93%, teniendo en cuenta el valor de la pretensión, llama la atención que uno de los cuatro procesos se estima por $30.000 millones, y corresponde a la demanda impetrada en el 2008, por parte de la Corporación Superservi, por haber ordenado y confirmado la liquidación y disolución de la entidad sin ánimo de lucro; la calificación del contingente judicial estima el riesgo por debajo del 50% de la pretensión del demandante.

CUADRO 11

PROCESOS DESFAVORABLES EN EL 2008 
REPRESENTADOS POR LA SECRETARÍA GENERAL
En millones de Pesos

	TIPO DE PROCESO
	CANTIDAD
	VALOR PRETENSIÓN

	ACCION DE REPETICIÓN
	1
	3,6

	ACCIÓN POPULAR
	15
	572,6

	CIVIL ORDINARIO
	1
	10

	FUERO SINDICAL
	2
	0

	NULIDAD SIMPLE
	3
	0

	NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO
	16
	3.435,20

	NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO TRIBUTARIO
	1
	907,8

	ORDINARIO LABORAL
	3
	554,7

	REPARACIÓN DIRECTA
	4
	332,4

	TOTAL
	46
	5.816,3

	Fuente: Área Jurídica- Secretaria General 
	


De los 238 fallos desfavorables, en contra el Distrito Capital en la vigencia 2008, 46 corresponden a los representados por la Secretaría General, observando que los de mayor valor y cantidad corresponden a los de nulidad y restablecimiento del derecho, como se observa en el cuadro 11,  situación que requiere examinar las causas para reforzar las políticas de prevención del daño antijurídico y defensa judicial.

2.6 CONSIDERACIONES FINALES DE ESTE ENTE DE CONTROL

· El avance y consolidación de las Políticas Públicas, para la prevención del daño antijurídico y la defensa judicial, respecto del diseño, implementación, a través de la ejecución de proyectos, programas y procesos, desarrollados desde la Secretaría General - Dirección Jurídica Pública Distrital, colocan al Distrito Capital, a la vanguardia del resto del país, situación que se evidenció en los resultados obtenidos en la vigencia 2008, por el éxito procesal en un 80%, frente al 30% en el orden nacional, el reconocimiento con premios nacionales e internacionales al sistema de información SIPROJ y la solicitud de la transferencia tecnológica de esta herramienta para entidades nacionales y territoriales, el concepto positivo de las entidades distritales receptoras del apoyo brindado en estudios, conceptos, normas, debates, capacitación y documentos virtuales. No obstante lo anterior, el indicador de los fallos desfavorables del 20% debe convocar a todas las entidades responsables de los procesos a eliminar las causas que dieron origen a ellos cuando por acciones u omisiones imputables a las entidades, se condenó económicamente y con ello se afectaron las finanzas públicas distritales.

· En virtud de los anterior, las acciones deberán estar orientadas a eliminar causas tales como: no ejecutar las sanciones impuestas por infracciones de tránsito, traslado del régimen de seguridad social sin consentimiento del demandante, demostración de dolo y culpa grave, violación de derechos colectivos de carácter ambiental, recuperación del espacio público, cláusulas ineficaces para el contratista, desconocimiento de derechos salariales y prestacionales, aplicación indebida de normas tributarias, falla del servicio e incumplimiento de laudo arbitral.  

· Un factor de riesgo, en la Defensa Judicial, lo constituye la interinidad de los apoderados de las entidades distritales para la defensa judicial, dado que en algunas circunstancias hasta el 50%, tienen vinculación por contrato a término, por seis meses, o un año, a unos se les prorroga, a otros no, lo que  permite una alta rotación y con ello la afectación de la unidad de criterio en la defensa judicial, pues hay procesos que han sido atendidos hasta por cuatro abogados, situación que además limita la transferencia de conocimiento, la capacitación y actualización para la configuración de una adecuada y oportuna defensa,  afectando con ello la coherencia de la política pública de consolidar el cuerpo de abogados del Distrito Capital, además de la pérdida de esfuerzos administrativos y económicos, los que se diluyen con el retiro permanente de los apoderados contratados para la defensa judicial.  

· También, es importante señalar que no todas las entidades distritales utilizan adecuada y oportunamente la herramienta SIPROJ, para actualizar la información, circunstancia que distorsiona la realidad del estado de los procesos, tal como se pudo evidenciar en la información relacionada con el valor pagado por los fallos adversos ocurridos en la vigencia 2008, según consulta en el sistema en octubre del 2009, a pesar de los requerimientos de la Dirección Jurídica Distrital,  a estas entidades, lo que significa que es necesario implementar la política pública, para que las entidades cumplan de forma adecuada, lo contrario es permitir la subutilización del sistema  y obstaculizar las actividades de seguimiento y control, pues puede ocurrir que el fallo se cumplió y por tanto se canceló el valor de la condena, pero por no estar registrado se presuma no cumplido. 

3. 
RESULTADOS DE LA AUDITORIA
3.1
EVALUACIÓN AL PLAN DE MEJORAMIENTO
En cumplimiento de la Resolución Reglamentaria 021 de noviembre 27 de 2007, por medio de la cual “se establecen los parámetros que se deben considerar en la elaboración, presentación, conformidad y seguimiento del plan de mejoramiento”, así como en el procedimiento para la conformidad y seguimiento del mismo, establecido en la Resolución 026 de diciembre 28 de 2007 de la Contraloría de Bogotá, se realizó evaluación y seguimiento al Plan de Mejoramiento, contentivo de acciones correctivas para 44 hallazgos administrativos detectados en el ejercicio del proceso auditor de las vigencias 2006 y 2007. 
Conforme a ello la Contraloría de Bogotá, realizó seguimiento a las 122 acciones correctivas para ser terminadas durante el año 2008, las cuales se realizaron en su totalidad, lo que se traduce en el cierre de los 44 hallazgos; los resultados permiten concluir que el nivel de cumplimiento del Plan de Mejoramiento fue del 100%. 
Se concluye entonces:

Promedio de Cumplimiento es igual a = 244

Rango de Cumplimiento = 244/122 = 2.0 indicando que el Plan de Mejoramiento fue cumplido por la entidad.

Indicador de eficacia = (2.0*100)/2= 100 Posicionando a la Secretaría General en un cumplimiento eficaz del Plan de Mejoramiento.

3.2
EVALUACIÓN AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
La presente evaluación corresponde a la implementación del Modelo Estándar de Control Interno – MECI- en la Secretaría General de la Alcaldía Mayor de Bogotá, como un sistema armónico y complementario al Sistema de Gestión de la Calidad de la entidad de acuerdo a la normatividad vigente y mediante entrevistas realizadas en la Oficina Asesora de Control Interno, Oficina Asesora de Planeación, Dirección Distrital de Desarrollo Institucional, Dirección Distrital de Servicio al Ciudadano, Presupuesto, Subdirección de Imprenta Distrital y demás pruebas realizadas en la evaluación a la muestra de auditoría.

La evaluación se realizó de conformidad a la normatividad vigente, en especial: el artículo 269 de la  Constitución Política, la Ley 87 de 1993, el Acuerdo 122 de 2004 por el cual se adopta en Bogotá, D.C. el Sistema de Gestión de la Calidad creado por la Ley 872 de 2003, el Decreto 387 de 2004 y el Decreto 1599 del 20 de mayo de 2005 por el cual se adopta el Modelo Estándar de Control Interno para el Estado Colombiano:
Es importante señalar, que el MECI es uno de los cuatro (4) componentes del Sistema Integrado de Gestión, adoptado por la Secretaría General, al igual, que los Sistemas de Gestión de Calidad, Desarrollo Administrativo y Gestión Ambiental. 
La calificación obtenida en esta evaluación fue de 3.9, posicionando al Sistema de Control Interno para la Secretaría General en un rango de eficiencia y confianza bueno y con bajo nivel de riesgo en la calidad del sistema.

A continuación se presenta el resultado de la evaluación y análisis por cada uno de los subsistemas, componentes y elementos, así:

3.2.1 
Subsistema de Control Estratégico 

La entidad cuenta con todos los componentes de control, los cuales se interrelacionan entre sí, permitiendo el cumplimiento de la orientación estratégica y organizacional de la entidad. Este subsistema obtuvo una calificación de 3.9, la cual indica un rango de eficiencia y confianza bueno y un bajo nivel de riesgo. 

3.2.1.1 Componente Ambiente de Control 

La Secretaría General cuenta con elementos de control, los cuales se interrelacionan entre sí, determinando una conciencia de control e influyen en la planeación, la gestión y en el mejoramiento institucional. 
Este componente se calificó con 4.2 

Dado que el proyecto de inversión 1122 “Más y Mejores Servicios a la Ciudadanía” apoya su gestión a través del nombramiento de supernumerarios es importante que los mecanismos empleados para sensibilizar a los funcionarios de la Dirección Distrital de Servicio al Ciudadano - DDSC los involucre en forma directa.

Se evidenció coherencia entre los objetivos institucionales, los compromisos del plan de desarrollo y la formulación de las metas del proyecto de inversión, situación que ha sido promovida por la alta dirección y que cuenta con el apoyo y el compromiso institucional del personal que hace parte del proceso misional servicio al ciudadano.

3.2.1.1.1 Acuerdos, Compromisos o Protocolos Éticos

Mediante Resolución 003 de 2009 se conforma el Grupo de Gestores de Ética, igualmente, la entidad mediante el desarrollo del Proyecto de Inversión 7377 ““Transformación de la organización distrital y fortalecimiento de la capacidad operativa de sus entidades centrales y descentralizadas”, realizó “reuniones generales con los Gestores de Ética del Distrito para validar el Juego “Travesía Ética”; ajustes al diseño del juego e impresión del mismo”, con lo cual se pretende sensibilizar a todos los servidores y servidoras del Distrito Capital. 

Elemento de control fue calificado con 4.0.
3.2.1.1.2 Desarrollo del Talento Humano

Mediante la Resolución No. 213 de mayo 5 de 2009 se modificó la política de capacitación, con el fin de mejorar este componente producto del diagnóstico tanto de MECI como de calidad, igualmente, se actualizó el Manual de Funciones (Resolución No. 159 de junio 25 de 2008).

Así mismo, la entidad en desarrollo del Proyecto de Inversión No. 7377 fortaleció competencias a 1.777 servidores y servidoras (primer semestre de 2008) y 3.235 servidores y servidoras (segundo semestre de 2008) a través de la formación virtual. 

Elemento de control fue calificado con 4.6.
3.2.1.1.3  Estilo de Dirección 

En este elemento se percibe una dirección competente, integra, responsable y transparente. 

La entidad cuenta con diversos comités entre ellos el Directivo a través del cual la alta dirección imparte los lineamientos para el cumplimiento del control interno como para el logro de los objetivos misionales.

Elemento de control calificado con 4.5.

3.2.1.2  Componente Direccionamiento Estratégico

La Secretaría General cuenta con elementos de control, los cuales se interrelacionan entre sí, determinando un marco de referencia que orienta a la entidad hacia el cumplimiento del Plan Estratégico. 

Este componente se calificó con 4.0.
3.2.1.2.1 Planes y Programas

La Secretaría General cuenta con planes (de compras, de contratación, de capacitación, de acción, entre otros), los cuales permiten impulsar y guiar las actividades hacia las metas y los resultados previstos. 

Este elemento de control se calificó con 3.8.
3.2.1.2.2 Modelo de Operación por Procesos:
Si bien es cierto que la Secretaría General cuenta con la Resolución 07 de 2007,  mediante la cual se tienen formalizados  36 procesos y 181 procedimientos, en desarrollo de la mejora continua, la Oficina Asesora de Planeación está adelantando una redefinición del mapa de procesos a fin de establecer si algunos de éstos se pueden unificar, situación que fue tratada en el último Comité de Integración de Gestión realizado en el año 2009.

Elemento de control calificado con 3.9.

3.2.1.2.3 Estructura Organizacional

La actual estructura organizacional de la entidad fue definida con el Decreto 267 del 30 de junio 30 de 2007. Así mismo, mediante el Decreto No. 163 de junio 11 de 2008 se incorporaron las funciones de la actual Dirección de Relaciones Internacionales.

Elemento de control calificado con 4.2.
3.2.1.3  Componente Administración del riesgo

La Secretaría General cuenta con elementos de control, los cuales se interrelacionan entre sí, permitiendo evaluar los eventos negativos que pueden impedir el logro de los objetivos institucionales e identificar aspectos positivos que conduzcan a mejorar el cumplimiento de sus funciones.
La Dirección Distrital de Servicio al Ciudadano tiene a su cargo tres procesos: “Administración de Políticas de Servicio al Ciudadano“, con tres procedimientos “Administración de Canales de Servicio al Ciudadano” cuenta con siete procedimientos y “Administración del Sistema Unificado Distrital de Inspección Vigilancia y Control a las Empresa o Establecimientos de Comercio”, con un procedimiento. De acuerdo con el aplicativo  “Plan de Manejo de Riesgos”, se puede establecer que se efectúan seguimientos a las acciones de mitigación formuladas para cada riesgo. Se resalta el hecho que para el caso del segundo  procedimiento, los dos primeros riesgos no han sido calificados; no obstante su gran importancia frente a la prestación de los servicios.

Por otra parte, con base en la evaluación efectuada por este organismo de control, se detectó como riesgo la posible pérdida de recursos por la demora en el pago de los cánones de arrendamiento estipulados en respectivos contratos, puesto que se pacta el pago anticipado, de acuerdo con la información suministrada por la Dirección Financiera, se presentan casos en que se realizan en forma extemporánea y la entidad no  efectúa el cobro de intereses  de mora a pesar que también están pactados. 

En cuanto a los pagos de contratos de prestación de servicios se detectó un riesgo originado en la expedición de certificaciones de cumplimiento por parte de quien ejerce control de supervisión sin fecha. Adicionalmente, se evidenció que se realizan los pagos sin que la certificación de cumplimiento se haya expedido. (Ver Evaluación de la Contratación). 

Otro aspecto que tiene importancia y que puede considerarse como riesgo esta relacionado con los mecanismos de medición de las metas del proyecto 1122, en el sentido que lo programado para algunas metas se presenta en términos porcentuales sin que se haya definido previamente a qué corresponde cada uno de esos porcentajes, por tanto se dificulta su seguimiento y evaluación. 

Respecto a la documentación del proyecto, específicamente la de los contratos suscritos con recursos del crédito BID 1385-OC-CO, se encontró que fueron recibidos por el proceso de gestión documental, sin que cumplieran con los parámetros establecidos en las normas de archivo vigentes, entre éstas que cada carpeta contenga un índice y que estén cronológicamente organizados;  situación que puede constituirse como riesgo por la probabilidad de pérdida de los documentos.  

Este componente obtuvo una calificación de 3.5.

3.2.1.3.1  Contexto Estratégico

Mediante la Resolución 338 de noviembre 7 de 2008 la entidad estableció la Política de Administración de Riesgos. 

Este elemento de control obtuvo una calificación de 3.5.

3.2.1.3.2  Identificación de Riesgos
La Secretaría General cuenta con un mapa de riesgos para cada dependencia, en el cual se determina: riesgos potenciales, medición del impacto, causas y acciones correctivas. 
Este elemento del control obtuvo una calificación de 3.5.
3.2.1.3.3  Análisis del Riesgo

Tal como se mencionó en el elemento anterior, los riesgos están identificados y valorados, lo que determina su capacidad de aceptación y manejo. 

Este elemento del control obtuvo una calificación de 3.5.

3.2.1.3.4 Valoración del Riesgo

Los impactos del riesgo están determinados, lo que permite estimar su manejo. 

Este elemento de control obtuvo una calificación de 3.5.

3.2.1.3.5  Políticas de Administración del Riesgo

Tal como se mencionó anteriormente, mediante la Resolución 338 de noviembre 7 de 2008 la entidad estableció la Política de Administración de Riesgos, igualmente, el software de alarmas tempranas se encuentra en funcionamiento. 

Este elemento de control obtuvo una calificación de 3.5.

3.2.2 
Subsistema de Control de Gestión. 

La entidad cuenta con los componentes de control, los cuales se interrelacionan entre sí, lo que asegura el control a la ejecución de los procesos, y  conlleva al cumplimiento de la misión. 
Este Subsistema obtuvo una calificación de 4.0, lo que indica un nivel de calidad bueno con un riesgo bajo.

3.2.2.1 Componente Actividades de Control

La Secretaría General cuenta con elementos de control, que garantizan el control a la ejecución de la función, planes y programas, determinando las acciones necesarias para el manejo de los riesgos y la consecución de los resultados, metas y objetivos. 

Este componente obtuvo una calificación de 3.7. 

3.2.2.1.1 Políticas de Operación.
Para este elemento de control, la entidad desarrolló la actualización del manual de funciones y determinó una política de administración de riesgos. 

Las políticas definidas en el plan de acción guardan coherencia con el Plan de Desarrollo.

Este elemento de control obtuvo una calificación de 3.9.

3.2.2.1.2 Procedimientos.
La entidad tiene un mapa de procesos y sus respectivos procedimientos documentados, lo que facilita la realización de las actividades de cada proceso.  

El área de presupuesto pertenece al macro proceso de Compras, Pagos y Registros, proceso de Presupuesto, éste a su vez cuenta con 5 procedimientos: i) Operación Sistemas de información financiera, ii) Evaluación económica y financiera de las propuestas presentadas en los procesos contractuales, iii) Elaboración y aprobación del Plan Anual de Caja PAC, iv) Elaboración anteproyecto de presupuesto y v) Ejecución presupuestal

Este elemento de control obtuvo una calificación de 3.9.

3.2.2.1.2.1 Hallazgo administrativo.

Revisado el procedimiento de se evidenció lo siguiente:

1. El normograma del procedimiento de ejecución presupuestal no contempla la norma que regula la ordenación del gasto internamente en la Secretaría  General, ni la Resolución Reglamentaria de Programación, ejecución y Cierre Presupuestal 1602 de 2001 de la Secretaría de Hacienda, aplicable en esta entidad del Sector Central.

2. En las actividades  de expedición de certificado  CDP y modificaciones presupuestales, no se hace referencia a la necesidad de verificación que se debe hacer  respecto de la solicitud expresa que debe realizar la persona autorizada y/o las personas en las que esté delegada esta función en ambos casos, en el primer caso se estableció “se recibe solicitud de las diferentes dependencias”  seguidamente menciona que se verificará los requisitos para cumplir con este trámite, el procedimiento no detalla los requisitos, ni por lo menos cita la norma reglamentaria (…) en la primera se omite la verificación  del funcionario autorizado para realizar esta solicitud.

3. En la actividad: elaboración  de ordenes de pago y relación de envió, se estableció en el procedimiento: (…) “Se confirma disponibilidad de PAC. En caso de no contar con el PAC programado se informa al área responsable para que tramiten el PAC con recursos de otros rubros”, el procedimiento no precisa cuál es esa “área responsable” de esta actividad. Procedimiento que debe ser preciso y claro.

4. En el caso de la elaboración y liquidación de las órdenes de pago: no se precisa  que la verificación de este se realiza por un funcionario diferente al que la liquida.

Lo anterior incumpliendo lo establecido en la Ley 87 de 1993, artículo 4, literal b), ocasionado por la falta de control  y seguimiento por parte de la Oficina Asesora de Planeación  en la elaboración de los procesos y procedimientos, situación que puede generar la adopción de procedimientos inadecuados que no corresponden a la normatividad vigente.

Análisis y Valoración de la Respuesta: La entidad aceptó los numerales 2, 3 y 4 del hallazgo. Respecto del numeral 1, en lo relacionado con la no inclusión de la norma de la ordenación del gasto de la entidad en el nomograma del procesos de ejecución, argumentando que ya esta incluida en el proceso compras-contratación, son procedimientos diferentes y en ambos debe aparecer el referente normativo, es un hecho indiscutible su inclusión, dado que quien ejerce las funciones en el proceso de ejecución presupuestal debe cerciorarse de quién o quiénes, son los facultados para ordenar gasto en la entidad, si está incluida a demás, en el proceso de compras, en el de ejecución le sirve de punto control al de contratación. Asimismo, en la respuesta no se hizo alusión, a la no inclusión en el nomograma de la Resolución Reglamentaria de Programación, ejecución y Cierre Presupuestal 1602 de 2001 de la Secretaría de Hacienda, aplicable en esta entidad del Sector Central. En tal sentido se ratifica el hallazgo de manera integral y las acciones correctivas deben ser incluidas en el Plan de Mejoramiento.
3.2.2.1.3 Controles.
Se evidencia la existencia de acciones para prevenir, reducir y manejar el impacto de los riesgos, las cuales están contenidas en el Mapa de Riesgos, además del seguimiento efectuado a través de los Subcomités de Autocontrol. 

La entidad cuenta con Plan de Acción, Estratégico, de Compras, de Contratación, entre otros.

No obstante, en la gestión presupuestal se observan  la necesidad  de adoptar más controles por parte  de la alta dirección en el cumplimiento de lo planeado, en lo relacionado con el cumplimiento del principio de anualidad del presupuesto programado,  situación que se evidencia en el monto significativo de las reservas presupuestales constituidas al final de la vigencia 2008 $20.278,5 millones,  especialmente en inversión tienen un impacto importante en el cumplimiento de las metas del plan de desarrollo de la vigencia y su acumulado, que pasan a ejecutarse en el año siguiente, lo que afecta la ejecución de las metas de la vigencia que sigue desde el punto de vista financiero y del plazo de ejecución, reducción presupuestal (castigo presupuestal) en la vigencia siguiente y retrasos en el logro de las metas del Plan de Desarrollo. 

Este elemento de control obtuvo una calificación de 3.5.

3.2.2.1.4 Indicadores.

En este elemento la Secretaría General ha presentado avances, tal es el caso en el diseño e implantación de indicadores en atención al ciudadano.
Durante el 2008 y en cumplimiento de los compromisos adquiridos en el Plan de Mejoramiento resultado de la evaluación de la vigencia 2007,  la Oficina Asesora de Planeación lideró el proceso de  evaluación de los indicadores de la entidad, encontrando que existían muchos y que de éstos, varios no cumplían con su finalidad de medición, por tanto se adelantó su revisión, labor que se concretó en la formulación de una batería de indicadores cuya aplicación se inicia en el año 2009.

Este elemento se ve afectado por el hecho que los estados contables no presentan indicadores que midan la gestión realizada. 

Este elemento de control obtuvo una calificación de 3.5.

3.2.2.1.5 Manual de Procedimientos.
La Secretaría General cuenta con manuales de procesos, funciones y procedimientos, entre otros, formalmente adoptados, los cuales facilitan la realización de las actividades de cada proceso y en consecuencia el cumplimiento de la función de la entidad.   

Este elemento de control obtuvo una calificación de 3.8.

3.2.2.2 Componente Información

La Secretaría General cuenta con elementos de control, que garantizan una información ordenada y procesada, la cual constituye insumo para la ejecución de los procesos y en consecuencia para sus respectivos productos. 

Este componente obtuvo una calificación de 4.2. 

3.2.2.2.1Información Primaria
La Secretaría General  cuenta con diferentes fuentes externas que le permiten interactuar con los ciudadanos, las entidades del Distrito Capital (centralizadas, descentralizadas y localidades), a través de los diversos sistemas de información existentes en la entidad, tales como: Sistema Distrital de Quejas y Soluciones, Portal Virtual, Portal Virtual Bogotá, Portal Contratación a la Vista, Red CADE, Línea 195, entre otros. 

El Sistema de Quejas y Soluciones es uno de los mecanismos de participación promovido por la Secretaría General, al que se han vinculado varias entidades distritales, y ha implicado la inversión de recursos para su formulación, diseño, implementación y mantenimiento. Con la evaluación efectuada por este organismo de control, a las radicaciones competencia de la Secretaría General, se detectaron fallas en el aplicativo que soporta este sistema, al presentar el mismo registro varias veces, duplicar otros y al detectar anulaciones.  Además se evidenció  demora de hasta un año en las respuestas de algunos requerimientos. (Ver capítulo Participación Ciudadana). 

Este elemento de control obtuvo una calificación de 4.3.
3.2.2.2.2 Información Secundaria 

La entidad cuenta con mecanismos diversos de información, tales como, las actas de: Comité Directivo Sistema Integrado de Gestión,  Comité Sistema Integrado de Gestión y Subcomité de Autocontrol.

Igualmente, existen sistemas de información que alimentan la gestión de la entidad, tales como: SISECOGE, SIGA, entre otros. 

La entidad produce circulares, resoluciones y diversos informes para sí misma para  los entes de control y la ciudadanía. Retroalimenta los diferentes procesos, que son utilizados para la toma de decisiones de la alta dirección como es el caso de los informes financieros y presupuestales.

Este elemento de control obtuvo una calificación de 4.1.
3.2.2.2.2.1 Hallazgo Administrativo

La documentación de los contratos suscritos con recursos del crédito 1385 OC-CO se evidenció que a la fecha, no se encuentra debidamente organizada, en razón a que la entidad recibió los archivos entregados por la Unidad de Apoyo del BID, con parámetros diferentes a los establecidos en las normas de gestión documental vigentes para esa época, incumpliendo lo establecido en la Ley 594 de 2000 y la  Ley 87 de 1993, artículo 2, literal d).
Situación originada en la inexistencia de procedimientos para la transferencia de fondos documentales para la época en que se dieron los hechos e inaplicabilidad de lo establecido en la norma vigente, lo cual dificulta y demora las consultas dado que las carpetas no cuentan con índices y no están organizadas cronológicamente, igualmente ocasiona riesgo de pérdida de documentación.
Análisis y Valoración de la Respuesta: la Secretaría General acepta el hallazgo el cual deberá ser incluido en el Plan de Mejoramiento a suscribirse.

De otra parte, en cuanto a la rendición de la cuenta a este organismo de control, se detectó que el formato plan de acción correspondiente al Plan de Desarrollo Bogotá Sin Indiferencia, que hizo parte de la cuenta anual 2008 rendida por la entidad en febrero de 2009, se presentó en ceros, por tanto no permite el seguimiento de la  ejecución por meta. Esta situación fue corregida en el desarrollo de la auditoría; sin embargo, se evidenció falta de controles previos a la entrega de la información.

3.2.2.2.3 Sistemas de Información 
La entidad posee una variada red de recursos tecnológicos, representados en  una infraestructura física, lógica y de comunicaciones, los cuales son utilizados para la generación de información orientada a soportar la gestión de las operaciones de la entidad. 
Con la verificación de la contratación suscrita por el rubro 1122 se pudo detectar que algunos reportes arrojados por el aplicativo de Gestión Contractual no contenían la totalidad de los contratos sucritos, es el caso de los contratos Nos. 317, 344 y adición del 447 de 2007, en el reporte “contratación por metas”. Así mismo, que éste reporte no es claro, pues da cuenta de los recursos que se programó contratar y no de los que efectivamente se contrataron, lo cual dificulta el seguimiento de recursos y de contratos por meta.

La calificación obtenida en este elemento de control fue de 4.2.
3.2.2.3 Componente Comunicación Pública

La Secretaría General cuenta con elementos de control, que apoyan la construcción de visión compartida y las relaciones humanas al interior y exterior de la entidad, lo que contribuye al cumplimiento de los objetivos institucionales y sociales. 

Este componente obtuvo una calificación de 4.0. 

3.2.2.3.1. Comunicación Organizacional

La entidad dispone de la página Web, correo electrónico, carteleras institucionales, periódico amarillo rojo, con lo cual se evidencia la existencia de canales de información suficiente y pertinente para ser utilizada y optimizada de manera masiva por la entidad.

Elemento de control con una calificación de 4.0.

3.2.2.3.2 Comunicación Informativa

La Secretaría General cuenta con los siguientes recursos que le facilitan su comunicación: Noticiero a cargo de  la Dirección de Servicio al Ciudadano, periódico Amarillo – Rojo, lema institucional (Decreto 005 de 2008) y Manual de Identidad Visual (Decreto 213 de 2007). 

Uno de los aplicativos diseñados e implementados por la entidad que permiten obtener información en tiempo real es el de Seguimiento y Control de la Gestión “SISECOGE” con el que se puede acceder a la información de la ejecución presupuestal tanto de reservas como del presupuesto anual, para cada uno de los rubros. Otro aplicativo a destacar es el que permite dar alarma oportuna para la entrega de informes obligatorios a las diferentes entidades del orden distrital y demás, aplicativo que coadyuva al cumplimiento de las exigencias de información.

Elemento de control con una calificación de 4.0.

3.2.2.3.3 Medios de Comunicación

Mediante el Decreto 084 de 2008 se reglamentó la elaboración de impresos y publicaciones de la entidad y organismos de la administración. Igualmente, en el 2008 se evidenció la modernización de la intranet.

Elemento de control con calificación de 4.1.

3.2.3 
Subsistema de Evaluación. 

La entidad cuenta con los componentes de control, los cuales se interrelacionan entre sí, permitiendo valorar en forma permanente la efectividad del control interno, al igual que la efectividad de los procesos, nivel de ejecución de los planes y programas, los resultados de la gestión y la incorporación de acciones de mejora. 

Este subsistema obtuvo una calificación de 3.8 con un rango de calidad bueno y un nivel riesgo bajo. 
3.2.3.1. Componente Autoevaluación

La Secretaría General cuenta con elementos de control, los cuales actúan en forma coordinada, permitiendo medir la efectividad de los controles en los procesos y establecer los resultados de la gestión, al igual que aplicar las acciones correctivas que conduzcan al cumplimiento de los objetivos institucionales. 

Este componente obtuvo una calificación de 3.7. 

3.2.3.1.1. Autoevaluación del Control

Las dependencias de la entidad realizan periódicamente subcomités de control, a través de los cuales se hace seguimiento al avance de la gestión y temas especiales.   

En el área de presupuesto los funcionarios se reúnen mensualmente para hacer autoevaluación de las diferentes actividades que desarrolla el área de lo cual se deja constancia en acta.

Elemento de control con calificación de 3.8.

3.2.3.1.2 Autoevaluación a la Gestión

La entidad cuenta con el Sistema de Seguimiento y Control a la Gestión, SISECOGE. 

Elemento de control con calificación de 3.6.

3.2.3.2 Componente Evaluación Independiente

La Secretaría General cuenta con elementos de control, que garantizan el examen autónomo y objetivo del Sistema de Control Interno y la gestión y resultados por parte de la Oficina de Control Interno. 

Este componente obtuvo una calificación de 3.9 

3.2.3.2.1 Evaluación del Sistema de Control Interno

Se evidenció que la Oficina Asesora de Control Interno durante la vigencia 2008 practicó auditorías a la gestión de la entidad, entre los informes elaborados se destaca el “Informe de Evaluación y seguimiento a la gestión presupuestal y contractual de la Secretaría General vigencia 2008” de enero de 2009. Informe donde se efectúan recomendaciones.

Atendiendo las recomendaciones de este informe según manifiesta Jefe de la Oficina de Control interno, se ajustó el Plan de contratación, el Plan Anual de Caja y el seguimiento diario a la ejecución presupuestal diario.

Elemento de control con calificación de 3.9.

3.2.3.2.2.  Auditoría Interna

Se evidenció que la Oficina Asesora de Control Interno durante la vigencia 2008 realizó seguimiento y evaluación al Sistema de Gestión de Calidad de la entidad, en especial a los dos (2) procesos misionales certificados por el ICONTEC (procesos disciplinarios y al Sistema Distrital de Quejas y Soluciones -SDQS). 
Elemento de control con calificación de 3.9.

3.2.3.3 Componente Planes de Mejoramiento

La Secretaría General cuenta con elementos de control, que consolidan las acciones de mejoramiento necesarias para corregir los hallazgos detectados en el Sistema de Control Interno y en la gestión. 

Este componente obtuvo una calificación de 3.8. 

3.2.3.3.1 Plan de Mejoramiento Institucional

La entidad suscribió el Plan de Mejoramiento con la Contraloría como resultado del informe de auditoría Gubernamental con Enfoque Integral Modalidad Regular, vigencia 2007, al cual se le hizo seguimiento y evaluación de las acciones de mejora contempladas en el mismo, encontrándose que todas fueron subsanadas por lo que se estableció un cumplimiento eficaz del 100% del Plan de Mejoramiento.

Con el seguimiento al cumplimiento de las acciones de mejoramiento formuladas por la entidad para subsanar las observaciones hechas por este organismo de control de vigencias anteriores, se evidenció la gestión realizada por los responsables de las acciones de mejoramiento relacionadas con el proyecto 1122, por tal razón se cerraron; no obstante, en una de éstas la 3.8.4, la entidad se excedió en la fecha de término final.  

La oficina de Control Interno hace seguimiento al cumplimiento del Plan de Mejoramiento que se suscribe con la Contraloría de Bogotá.

Elemento de control con calificación de 4.0.

3.2.3.3.2 Plan de Mejoramiento por Procesos

A nivel general se evidenció que la entidad cuenta con planes de mejoramiento por procesos suscritos por las personas que intervienen en los mismos, los cuales son producto también de las evaluaciones que realiza la Oficina de Control Interno, se les hace seguimiento periódico para su cumplimiento oportuno. 

Elemento de control con calificación 3.8.

3.2.3.3.3 Plan de Mejoramiento Individual

A nivel general se evidenció que en la entidad no se han suscrito planes de mejoramiento individual, no obstante, se percibe el mejoramiento continuo, que se da fundamentalmente por la evaluación del desempeño y los acuerdos de gestión. 
Elemento de control con calificación de 3.5.

CUADRO 12

TABLA DE AGREGACIÓN DE RESULTADOS
EVALUACIÓN AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
	SUBSISTEMAS / COMPONENTES
	CALIFICACIÓN
	RIESGO

	SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO
	3.9
	BAJO

	Componente Ambiente de Control
	4.2
	BAJO 

	Componente Direccionamiento Estratégico
	4.0
	BAJO

	Componente Administración del Riesgo
	3.5
	MEDIANO

	SUBSISTEMA DE GESTION
	4.0
	BAJO

	Componente Actividades de Control
	3.7
	MEDIANO

	Componente Información
	4.2
	BAJO

	Componente Comunicación Pública
	4.0
	BAJO

	SUBSISTEMA DE EVALUACION
	3.8
	BAJO

	Componente Autoevaluación
	3.7
	MEDIANO

	Componente Evaluación Independiente
	3.9
	BAJO

	Componente Planes de Mejoramiento
	3.8
	BAJO

	CALIFICACION
	3.9
	BAJO


Fuente: Cuestionarios aplicados a las áreas seleccionados y resultados de los programas de auditoría  desarrollados por el equipo auditor. Octubre - Noviembre de 2009.
3.3
EVALUACIÓN DEL PLAN DE DESARROLLO Y BALANCE SOCIAL

3.3.1. PLAN DE DESARROLLO

Para la vigencia 2008, la Secretaría General ejecutó 12 proyectos de inversión del Plan de Desarrollo Bogotá Sin Indiferencia (BSI) por valor de $11.316.5 millones y 13 proyectos de inversión del Plan de Desarrollo Bogotá Positiva (BP) (12 ejecutados y uno inscrito) por $15.429.5 millones, para efectos de la auditoría se tomó una muestra de 4 proyectos, dado que constituyen los de mayor importancia y asignación presupuestal, representan el 86.9% ($13.408.9 millones). 

Estos proyectos son los siguientes: 1122 “Mas Y Mejores Servicios A La Ciudadanía”, 7219 “Adecuación Tecnológica y Logistica de la Imprenta Distrital”, 7377 “Transformación de la Organización Distrital y Fortalecimiento de la Capacidad Operativa de sus Entidades Centrales y Descentralizadas” y 7379 “Archivo de Bogotá Memoria Viva”.

La auditoría se  realizó teniendo en cuenta los siguientes criterios: Objetivos y metas  según las  políticas trazadas, cobertura y calidad del proyecto, avance físico de las metas, contratación, asignación y ejecución presupuestal y fuentes de financiamiento.

3.3.1.1 Proyecto 1122 - Más y Mejores Servicios a la Ciudadanía

Este proyecto de inversión tuvo su origen en el año 2001 con el objetivo de ampliar la cobertura de los servicios a los ciudadanos, mediante el mejoramiento de la infraestructura física de la red CADE, la construcción de nuevos centros, la puesta en funcionamiento de puntos de atención al ciudadano, promoviendo la diversificación del servicio a través del desarrollo de sistemas de comunicación en línea y la actualización de hardware y software, así como la cualificación de los servidores públicos mediante la construcción y consolidación de una cultura de servicio al ciudadano. 

En el Plan de Desarrollo BSI se ubicó dentro del objetivo Gestión Pública Humana y el Programa Sistema Distrital de Servicio a la Ciudadanía; en BP está dentro del Objetivo Estructurante Gestión Pública Efectiva y Transparente, Programa Servicios Mas Cerca al Ciudadano.

En diciembre de 2006 se creó el programa Mejoramiento de la Calidad de los Servicios al Ciudadano, a partir de la suscripción del contrato de empréstito 1759 OC-CO suscrito entre la Alcaldía Mayor de Bogotá y  Banco Interamericano de Desarrollo. La ejecución de este programa se proyectó para cuatro años e implicó  comprometer US $15 millones: US$10 millones provenientes de recursos del crédito y una contrapartida local por US$ 5 millones. 

El objeto del programa es contribuir a mejorar la satisfacción de los habitantes de la ciudad de Bogotá D.C., particularmente de los sectores menos favorecidos, con los servicios prestados por la Alcaldía Mayor, a través del fortalecimiento del Sistema Distrital de Servicio al Ciudadano, que se concreta en el proyecto de inversión 1122 a cargo de la Secretaría General. 

Para el logro de estas finalidades se establecieron los siguientes componentes del programa: ampliación, dotación y readecuación de la infraestructura de servicios, para desconcentrar y descongestionar su prestación; mejoramiento y diversificación del acceso a los servicios, para racionalizar la utilización de los canales presenciales, y promover el uso de los medios virtuales y telefónicos con el fin de descongestionar la red; mejoramiento de la gestión de los servicios, para aumentar la calidad de la gestión del sistema y ordenar su expansión (Mejoramiento de la gestión de los servicios, contempla actividades que buscan fortalecer las capacidades gerenciales de la Dirección Distrital de Servicio al Ciudadano dirigidas a garantizar una mejor calidad de la gestión de los servicios ofrecidos).

Al interior de la Secretaría General, se creó la Unidad de Apoyo al Programa, con el fin de prestar apoyo eficaz y oportuno que le permita al Distrito cumplir con los compromisos contractuales asumidos ante el BID.

3.3.1.1.1. Hallazgo Administrativo
El aplicativo Gestión Contractual que apoya la gestión relacionada con la ejecución de proyectos de inversión,  no  incluye el número de la meta, el cual debe coincidir con el número de la meta que asigna el aplicativo SEGPLAN en las fichas EBI-D de la Secretaría Distrital de Planeación, incumpliendo lo establecido en la Ley 87 de 1993, artículo 2, literal e).

Ocasionado por insuficientes seguimientos y ajustes al aplicativo de Gestión Contractual, por lo que se corre el riesgo de registrar en una meta información que no corresponde a la misma, evento que dificultaría el seguimiento y evaluación de la Secretaría General y conllevaría a pérdida de tiempo al tener que verificar la información.   

Análisis y Valoración de la Respuesta: no se acepta la respuesta dada por la administración por cuanto si bien la asignación del número de la meta es competencia solo del  administrador frente al SEGPLAN, esto no implica que en los reportes que emite el aplicativo de gestión contractual no aparezca el número de la meta correspondiente al asignado en la Ficha EBI-D, lo cual como se menciona en el hallazgo facilita el control y seguimiento a las metas. Este hallazgo deberá ser incluido en el Plan de Mejoramiento a suscribirse.  

3.3.1.1.2  Hallazgo Administrativo
Se evidenció que en la Circular No. 19 de 2002, se establecen los compromisos y funciones tanto generales como específicas de los gerentes o responsables de los proyectos de inversión; no obstante, no se encontró otra norma que contemple las funciones de la Oficina Asesora de Planeación frente a la formulación, seguimiento y control de los proyectos de inversión, función que en la actualidad realiza y está contemplada en el procedimiento. En el entendido que en la formulación, ejecución, evaluación y seguimiento de los proyectos de inversión intervienen varias dependencias, es importante que exista una norma que integre el actuar y responsabilidades de cada una de éstas. Incumpliendo lo establecido en la Ley 87 de 1993, artículo 2, literal d).
Lo anterior se ocasiona por considerar que el procedimiento es una herramienta suficiente para dar cuenta del desarrollo de los proyectos y genera insuficiente claridad en la definición de responsabilidades de cada dependencia involucrada en el desarrollo de los proyectos de inversión.

Análisis y Valoración de la Respuesta: no se acepta la respuesta dada por la administración por cuanto en la observación no se desconoce la gestión de la Oficina Asesora de Planeación frente a los proyectos de inversión, por el contrario la pretensión del organismo de control es que se defina mediante un acto administrativo las responsabilidades y alcances de las mismas para cada una de las instancias que intervienen en la programación, ejecución y control de los proyectos de inversión. Por lo anterior este hallazgo deberá ser incluido en el Plan de Mejoramiento a suscribirse.

De otra parte, de acuerdo con la información suministrada por la Dirección Financiera de la entidad, el comportamiento de los recursos destinados al proyecto de acuerdo con su origen en la vigencia 2008 fue: 

CUADRO 13
RECURSOS ASIGNADOS AL PROYECTO 1122 SEGÚN SU FUENTE

VIGENCIA 2008 










Millones de Pesos

	
	PRESUPUESTO DISPONIBLE
	PRESUPUESTO COMPROMETIDO

	
	RECURSOS PROPIOS
	CREDITO BID
	CONTRAPARTIDA BID
	RECURSOS PROPIOS 
	CREDITO BID
	CONTRAPARTIDA BID

	BOGOTA SIN INDIFERENCIA
	0
	0
	$1.113.1
	0
	0
	$1.087.6

	BOGOTA POSITIVA
	$96.8
	5.263.5
	1.594.1
	$95.2
	5.137.2
	1.576.5

	TOTAL
	$96.8
	$5.263.5
	2.707.2
	$95.2
	$5.137.2
	$2.664.2

	TOTAL 2008
	$8.067.4
	$7.896.6


Fuente: Dirección Financiera Secretaría General de la Alcaldía Mayor de Bogotá- Sistema de Presupuesto Distrital PREDIS
Los recursos asignados a este proyecto durante la vigencia 2008 tuvieron el siguiente comportamiento: 

CUADRO 14
EJECUCIÓN PRESUPUESTAL 2008

PROYECTO 1122

Millones de Pesos

	CONCEPTO
	VIGENCIA 2008

	
	BSI
	BP

	Inicial
	8.370.6
	0

	Modificaciones 
	(7.257.6)
	6.954.3

	Disponible
	1.113.1
	6.954.3

	Compromisos
	1.087.6
	6.808.9

	Giros
	881.7
	532.2

	Reservas
	205.9
	6.276,7

	Porcentaje de Ejecución 
	97.72
	97.91

	Porcentaje de Reservas 
	20.79
	92.36

	Porcentaje Giros
	79.21
	7.65

	Presupuesto sin ejecutar
	25,5
	145.4

	Reservas vigencia anterior 
	6.196.3
	-

	Ejecutadas      
	6.196.3
	-


Fuente: Ejecución  presupuestal de Gastos e Inversión 2008- Dirección Financiera – SG

El porcentaje de ejecución al cierre de la vigencia con respecto al presupuesto asignado al proyecto en el plan de desarrollo Bogotá Positiva, alcanzó el 97.91%; no obstante, la ejecución real de estos recursos corresponde al 7.65%, quedando en reservas el 92.36%.  Esta situación se da en especial, en razón a la suscripción del contrato de obra No. 727 de diciembre 26 de 2008, por valor de $5.346.4 millones y su respectivo contrato de interventoría.
En cuanto a las metas del proyecto se presentaron reformulaciones que se analizan a continuación:  

Dentro del contexto Plan de Desarrollo Bogotá Sin Indiferencia en la Ficha EBI-D Versión 121 del 11 de junio de 2008  en la columna “Estado de Plan de Acción”, figuran con programación de ejecución, 8 metas: 5, 7, 11,  19, 20, 21, 23 y 24; no obstante, en el plan de acción no se programaron las metas 5, 7, 24, sin que se actualizara en la Ficha EBI D. Cabe resaltar que de acuerdo con el documento de Armonización Plan de Desarrollo, estas metas se finalizaron en la vigencia anterior, es decir, 2007. 

Para Bogotá Positiva en la ficha EBI D  versión 143 del 8 de septiembre de 2008, figuran en la columna “Estado Plan de Acción” 8 metas en ejecución, que son: 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31 y 32; no obstante, en el plan de acción se programaron en magnitud y recursos cinco metas: 25, 27, 28, 31 y 32, sin que se actualizara las metas 26, 29 y 30 en la ficha EBI- D.

Respecto al cumplimiento de las metas en el Plan de Desarrollo Bogotá Sin Indiferencia, se encontró que: la meta No. 21 “Realizar cuatro campañas de divulgación para promover los servicios que se prestan en los puntos de atención ciudadana” no se cumplió en el 100%. En el plan de acción a mayo 31 de 2008, el porcentaje de cumplimiento fue del 10%, los contratos suscritos para su ejecución fueron los Nos. 97, 252 y 290, que suman en total $150.5 millones; no obstante, se programó en Bogotá Positiva la meta No. 31 “Realizar cuatro campañas de divulgación para promover los servicios”, “realizar una campaña en la vigencia 2008, sin tener en cuenta que ya se había cumplido con el 10% alcanzado en el primer semestre del año, ocho (8) contratos suscritos ascendieron al valor de $694.8 millones. El porcentaje de cumplimiento fue del 100%.

Para meta 23 “Crear una infraestructura de hardware y software para el desarrollo e implementación de servicios en línea de las entidades distritales y algunas del orden nacional”. En el Plan de Desarrollo BSI no se cumplió con el 100%, quedando pendiente el cumplimiento del 0.90%, esta meta se armonizó  con la meta No. 27 del Plan de Desarrollo BP.

En cuanto al cumplimiento de las metas en Bogotá Positiva se evidenció: Meta No. 25 “Poner en operación dos supercades nuevos” para el 2008, se programó el 10% de cumplimiento y el porcentaje de cumplimiento fue del 100%, no obstante, de acuerdo con la formulación del proyecto para esta meta, se establecieron cuatro etapas definiendo su participación para el cumplimiento de la metas físicas: consecución y compra del terreno 7.5% (en el año 2007 se recibió por parte del IDU el predio). -Estudios y diseños técnicos para la construcción 12.5%. Efectivamente los estudios y diseños técnicos del Supercade Carrera Décima Sur se realizaron durante la vigencia y fueron entregados por el consultor el 24 de septiembre de 2008.  Este último ítem sería el porcentaje de ejecución real de la vigencia; por tanto, no es claro a qué corresponde el 10% que figura como cumplimiento en el plan de acción.

Meta No. 27 “Poner en Operación un Supercade Virtual”. Para el 2008 se programó el 20% de cumplimiento y el porcentaje de cumplimiento fue del 100%, no obstante, no es claro a qué corresponde ese porcentaje, de acuerdo con lo manifestado por la entidad, la medición inicial se basa en la proyección de 70 servicios en línea para los cuatros años del plan de desarrollo, lo que implicaría que para el 2008, se hubiera puesto en línea 28.5 servicios. De acuerdo con lo manifestado por el Director Distrital del Servicio al Ciudadano, la medición de esta meta no se debe hace con base en servicios sino teniendo en cuenta las etapas que se requiere adelantar para su logro.

Meta No. 28 “Disminuir en cinco días el tiempo de trámite dado a los requerimientos recibidos a través del Sistema Distrital de Quejas y Soluciones”. Se tomó como base 10 días y para el 2008 se logró la meta al reducirse el tiempo de respuesta a 9 días. Cumplimiento del 100%. 
Meta No. 31 “Realizar cuatro campañas de divulgación para promover los servicios” se programó y realizó una campaña en la vigencia. Cumplimiento 100%. 

Meta No. 32 “Realizar cuatro encuestas de opinión para conocer la percepción ciudadana por el servicio ofrecido a nivel distrital” se programó la realización de una encuesta. De acuerdo con el plan de acción su porcentaje de cumplimiento fue 0%; no obstante, se suscribió el contrato No. 344 del 15 de julio de 2008 con el Centro Nacional de Consultoría S.A. por valor de $22.828.800. La finalización del contrato se pactó para el 27 de enero de 2009.  De acuerdo con lo manifestado por la DDSC no se presentó porcentaje de cumplimento en razón a que la medición de esta meta se hace en términos absolutos. Por lo anterior, es necesario que se defina con claridad cómo se mide.  

3.3.1.1.3 Hallazgo Administrativo
No se define claramente a qué corresponden los porcentajes de avance en la ejecución de las metas, caso Metas (21 – 31), La meta No. (11 – 32) que para los años anteriores al 2008 su ejecución se presentó en términos de porcentaje y para BP se menciona que dicha meta no se puede fraccionar y que su medición debe ser absoluta; meta No. 19 en la que de 2 canales programados se cumplió con el 0.26.  La meta No. 23 “crear una infraestructura de hardware y software para el desarrollo e implementación de servicios en línea de las entidades distritales”, incumpliendo lo establecido en la  Ley 87 de 1993, artículo 2, literal d).
Ocasionado por la definición de insuficientes parámetros para la formulación del proyecto en lo relacionado con los mecanismos para el seguimiento de la ejecución de las metas, lo que dificulta la realización de seguimientos al cumplimiento de las metas por parte de la Secretaría General, el análisis de datos y la toma de decisiones.
Análisis y Valoración de la Respuesta: la administración acepta el hallazgo al manifestar: “Vale la pena precisar que si bien dentro del proceso de armonización de los Planes de Desarrollo “Bogotá sin Indiferencia” y “Bogotá Positiva”, es discrecional de la Administración la reformulación de las metas de los proyectos de inversión,  así como  su forma de medición, sin embargo, esto último no se realizó en ninguna de las metas a las que hace referencia el equipo auditor... Así como: “No obstante, he solicitado a la Dirección Distrital de Servicio al Ciudadano y la Oficina Asesora de Planeación que efectúen los ajustes procedentes”.
Se reitera que el sentido de esta observación es, que si bien es discrecional de la administración la reformulación de las metas así como su forma de medición, estos aspectos deben ser claros y deben estar plasmados en un documento de tal forma que permita el seguimiento y verificación de las metas. Por lo anterior este hallazgo deberá ser incluido en el Plan de Mejoramiento a suscribirse.  

Con la evaluación de la contratación del proyecto durante la vigencia en estudio se evidenció: a raíz del cruce entre el informe “Ejecución Plan Contractual Vigente” año 2008 y el informe del PREDIS “Ejecución Presupuesto Registros Presupuestales para un Rubro” correspondiente al proyecto de inversión 1122, se detectó que en el listado de contratación por metas suministrado por la Oficina Asesora de Planeación de la Secretaría, no se incluyeron los contratos Nos. 317 y 288 así como la adición al contrato 447 de 2007.  Igualmente, la Entidad suministró a este organismo de control dos AZs que contenían entre otros,  la información de los proyectos de inversión en el que se incluyó un listado de contratos por proyecto, listado que presenta una serie de inconsistencias frente a la información contenida en la ejecución detallada por rubro; sin embargo, dado que ese listado no es el oficial, se tomó como base la información que presenta la Ejecución Presupuesto Registros Presupuestales para un Rubro”.

Por otra parte, el listado de contratos por meta del plan de desarrollo Bogotá Sin Indiferencia incluyó como una de éstas la: “Administración del Crédito BID 1759 OC-CO”, la cual no esta contemplada ni en la ficha EBI ni en el plan de acción como meta.   

El resultado de la evaluación de los contratos que formaron parte de la muestra seleccionada se encuentra en capítulo correspondiente, denominado evaluación a la contratación.
3.3.1.2. Proyecto de Inversión 7219 “Adecuación Tecnológica y Logística de la Imprenta Distrital”.
La imprenta Distrital fue creada  en el año 1918, cuando la Administración municipal vio la necesidad de tener una imprenta propia para cubrir las necesidades de artes gráficas que demandaba el municipio. El Alcalde mayor de entonces propuso al Concejo Municipal, la compra de una imprenta. Proyecto que fue aprobado con el Acuerdo 54 del mismo año  y reglamentado con el Decreto 34 de 1919.

En el año 1994, la Imprenta fue trasladada de la Secretaría de Gobierno  a la Secretaría General y  a partir del año 1999, la administración inicia un proceso de modernización, adquiriendo maquinaria nueva con tecnología de punta en artes graficas, para reemplazar los equipos obsoletos con más de 30 años de vida útil.

Bogotá Positiva. 

CUADRO 15
METAS PROGRAMADAS










          Millones de pesos
	7219
	PRESUPUESTO 2008
	
	AVANCE FISICO

	METAS
	
	
	

	PROYECTO 7219
	Programado
	Ejecutado
	%
	Programado
	Ejecutado

	PLAN DE ACCION BSI.
	300.0
	20.0
	6.67%
	  
	

	1- Actualizar tecnológica y logísticamente 1 imprenta distrital con la infraestructura operativa sólida y las herramientas necesarias para el cumplimiento de sus funciones.
	0.10
	0.00
	0.00
	
	

	3- Implementar 1 sistema de cotos,  para la unidad de Imprenta Distrital.
	0.20
	0.00
	0.00
	
	

	7- Adecuar 1 espacio físico para Garantizar la conservación del registro Distrital y mejorar la atención de las Entidades Distritales.
	1.00
	1.00
	100 %
	
	

	PLAN DE ACCION BP.
	280.000.000
	270.600.000
	96.64%
	
	

	8- Adquirir 13 equipos de artes graficas para atender la demanda de Impresos y Publicaciones del Distrito Capital.
	4.00
	4.00
	100 %
	
	


Fuente: Ficha EBI y Plan de Acción de la  Secretaria General de la Alcaldía Mayor de Bogota D. C.

Para el  proyecto se aforo un presupuesto de inversión directa por el plan de desarrollo Bogotá sin Indiferencia y Bogotá Positiva por un  valor total de $300 .0 millones de los cuales se comprometió el 96,64% y de estos se giraron $149.0 millones que en cifras relativas corresponde al 50,44%. Los recursos pendientes de giro por la suma de $121.5 millones, equivalente al 49,66%. 

Esta situación se presenta ante la falta de una planeación efectiva en la ejecución de las metas del actual plan de desarrollo,  igual que en los años anteriores, lo cual conlleva a que la mayor ejecución del presupuesto se haga en los últimos meses del año, todo ello gracias al afán de presentar una alta ejecución para  cumplir con los objetivos y metas establecidas en el Plan de Desarrollo.

3.3.1.3 Proyecto de Inversión 7377 “Transformación de la organización distrital y fortalecimiento de la capacidad operativa de sus entidades centrales y descentralizadas”.

El proyecto 7377 en el Plan de Desarrollo Bogotá Sin Indiferencia se desarrolló en el Eje de Gestión Pública Humana; Programa 30: Administración Moderna y Humana. En el nuevo plan de desarrollo Bogota Positiva se ejecuta en el Objetivo Estructurante Gestión Pública Efectiva y Transparente; Programa 49: Desarrollo Institucional Integral. 

Con el cambio al Plan de Desarrollo “Bogotá  Positiva: Para Vivir Mejor”, se modificó el objetivo general, y los específicos (se redujeron de 6 a 4), manteniéndose el nombre del proyecto.

Este proyecto tuvo como fin “Fortalecer la estructura de la administración distrital y la capacidad operativa de sus entidades y organismos para responder a las necesidades y a los retos de la ciudad y aumentar los niveles de eficiencia, eficacia y efectividad”. (Información tomada de la Ficha EBI-D Versión 79).
Así mismo, presentó como objetivos: “1. Fortalecer el Sistema de Coordinación en el Distrito Capital para mejorar la interlocución entre las diferentes entidades del Gobierno Distrital y lograr un servicio altamente cualificado, oportuno y adecuado a las necesidades de la ciudadanía. 2. Mejorar la gestión de las entidades y organismos distritales, mediante la estructuración e implementación del Sistema de Gestión de Calidad y del proceso de acreditación en calidad. 3. Fortalecer las competencias laborales y las habilidades de las y los servidores distritales, mediante procesos de formación integral (virtual y presencial). 4. Fortalecer la cultura ética del Distrito Capital”. (Información tomada de la Ficha EBI-D Versión 79). 
Con la adopción del nuevo Plan de Desarrollo para el caso específico del proyecto 7377, se adelantó el proceso de armonización, que implicó una modificación de recursos, ya que el presupuesto original era de $674.7 millones, y luego la modificación correspondiente ($15.7 millones), quedo un presupuesto definitivo de $658.9 millones, para el desarrollo del proyecto en la vigencia 2008. 

A continuación se presenta el cuadro que refleja el comportamiento presupuestal del proyecto 7377 para la vigencia 2008.

CUADRO 16
PRESUPUESTO PROYECTO 7377

                                                                                                                Millones de pesos
	CONCEPTO
	VIGENCIA 2008

	
	BSI*
	BP*

	Inicial
	1,634,6

o00000000ooo
	0

	Modificaciones 
	(674,7)
	658,9

	Definitivo
	959,9
	658,9

	Disponible
	959,9
	658,9

	Compromisos
	953,1
	657,6

	Giros acumulados
	893,2
	327,5

	Porcentaje ejecución
	99.29%
	99.81%


Fuente: Ejecuciones presupuestales de Gastos e Inversión 2008

*BSI: Plan de desarrollo Bogotá Sin Indiferencia, *BP: Plan de desarrollo Bogotá Positiva.

De acuerdo con la información del cuadro; la mayor ejecución presupuestal para la vigencia 2008, se efectuó en el segundo semestre, tiempo en el cual ya se encontraba vigente el Plan de Desarrollo de Bogotá Positiva, ejecutándose el 99.81% del presupuesto disponible.

Como se aprecia,  para el segundo semestre del 2008 se presentó un porcentaje de compromisos alto, puesto que de un presupuesto disponible de $658.9 millones se comprometió el 99.81% que corresponde a $657.6 millones efectuándose giros acumulados por $327.5 millones.
Metas Plan De Desarrollo Bogota Sin Indiferencia.

Para el Plan de Desarrollo Bogotá sin Indiferencia las siguientes fichas EBI-D presentaron modificaciones en la formulación de sus metas:

· Ficha EBI-D versión 65 del 23 de enero de 2008: Esta ficha EBI perteneciente a Bogotá Sin Indiferencia presenta 18 metas.

· Ficha EBI-D versión 66 del 31 de marzo de 2008: “Se modifica el numeral 9. “METAS”; ajustando la magnitud de la meta 8 “Fortalecer competencias de servidores distritales con procesos de formación integral” de 19.200 a 20.200 servidores. Igualmente, se ajusta la magnitud de la meta 20 “Orientar y acompañar a las entidades distritales en la implementación de las etapas del Sistema de Gestión de Calidad, definidas en la normatividad expedida por la Administración Distrital”, de 42 a 62 entidades distritales. 

Estos ajustes obedecieron a la decisión de finalizar el Proyecto de Inversión 325 “Fortalecimiento de la Gestión Local”, trasladando las metas y los recursos de este proyecto al 7377, dado que tenían el mismo propósito, pero dirigido al Sector Local. Es decir, que se trasladaron a la meta No. 8 los 1.000 servidores que se pensaban fortalecer en competencias laborales y a la meta No. 20, las 20 Localidades que se tenían previstas orientar y acompañar en la implementación del Sistema de Gestión de Calidad”.

· Ficha EBI-D versión 67 del 8 de abril de 2008: “Se modifica el numeral 9. “METAS”, ajustando la magnitud de la meta 20 “Orientar y acompañar a las entidades distritales en la implementación de las etapas del Sistema de Gestión de Calidad, definidas en la normatividad expedida por la Administración Distrital”, de 62 a 42 entidades distritales. Estos ajustes obedecieron a que la orientación y el acompañamiento a las 20 Localidades, se realizaría directamente a través de la  Secretaría de Gobierno, en cumplimiento a los nuevos lineamientos, por consiguiente ya no se llegaría directamente a las localidades”.

Para la vigencia fiscal 2008, las 7 metas establecidas tienen relación con el fortalecimiento de las competencias tanto de los funcionarios como de las entidades del distrito, en temas como formación integral, desarrollo administrativo o gestión ética. 

· Meta No. 2 “Fortalecer competencias de 17.777 servidores distritales con procesos de formación integral”. (Esta meta es para todo el periodo del plan de desarrollo Bogotá sin Indiferencia).
Para la vigencia 2008, en la meta No. 2 se programó fortalecer competencias para 1.777
 servidores y servidoras distritales, la cual se cumplió en un 100%, a través de la formación virtual en el primer ciclo académico, comprendido entre los meses de febrero a abril de 2008.

El desarrollo de esta meta se llevo a cabo, mediante la ejecución de diez (10) contratos
, por valor de $393.7 millones.

· Meta No. 7 “Efectuar 0.5 seguimiento al proceso de implementación de la Reforma Administrativa del Distrito Capital, para fortalecer el desarrollo administrativo de las entidades distritales”.
Para la vigencia 2008, en la meta No. 7 se programó “Efectuar 0.5 seguimiento al proceso de implementación de la Reforma Administrativa del Distrito Capital, para fortalecer el desarrollo administrativo de las entidades distritales”, la cual se cumplió en un 100 %, a través de la ejecución de las siguientes actividades, las cuales fueron verificadas por este ente de control de manera aleatoria:

“Realización del Diagnóstico acerca de la situación actual de la implementación del Sistema de Coordinación Distrital; Socialización de los antecedentes, alcances, impactos y reglamentación de la Reforma Administrativa, con mesas de trabajo en Consejo Territorial de Planeación, Comité Sectorial de Cultura, Recreación y Deporte, Comité Sectorial de Desarrollo Económico, y Instituto de Desarrollo Urbano – Comité Directivo ampliado; Comité Sectorial de Hacienda; Comité Sectorial de Ambiente; Comité Sectorial de Hábitat; Mesa de Trabajo Red de Mujeres Alcaldía Local de Chapinero; Mesa de Trabajo con Alcaldes/as Locales; Comité Sectorial de Educación;  Comité Sectorial de Integración Social;  Veeduría  Distrital; Mesa de Trabajo con Secretario General; Contraloría Distrital; Comité Directivo de la Secretaría Distrital de Planeación; y Jornadas de Inducción nuevos gerentes de ESE Hospitales. El desarrollo de esta actividad implicó la orientación y acompañamiento a  las entidades, especialmente, en materia de reglamentación interna de los Comités Sectoriales y las Comisiones Intersectoriales para su funcionamiento adecuado, así como en materia de revisión normativa necesaria para ajustar las instancias de coordinación vigentes, al Sistema de Coordinación actual. De otro lado, se efectuó la asesoría y el acompañamiento a las entidades distritales en sus procesos de ajuste interno y funcional 

Para el inicio de la fase de “Seguimiento a la implementación del Sistema de Coordinación Distrital”, se elaboró un diagnóstico conclusivo por sector, en el cual se recogieron los principales análisis y problemáticas de cada uno de los sectores visitados, luego de agotar la fase de “Socialización de la Reforma Administrativa”.

Así mismo, se elaboró y expidió la Circular 027 de junio de 2008, para impartir orientaciones y directrices que se requieren para apoyar el proceso de socialización y seguimiento a la implementación, como herramienta fundamental para promover las reglamentaciones ausentes, los ajustes normativos requeridos y en general, el cumplimiento de los mandatos contenidos en el Acuerdo de Reforma Administrativa y sus normas reglamentarias.

Asesoría y acompañamiento en el proceso de creación de las siguientes instancias y dependencias: Dirección Distrital de Relaciones Internacionales de la Secretaría General de la Alcaldía Mayor de Bogotá, D.C.; reformulación del Sistema Ambiental del Distrito Capital – SIAC y sus instancias de coordinación; Consejo Consultivo del Hábitat; y Consejo Distrital de Política Social y a las instancias de coordinación que se relacionan con él.

En materia de asesoría y acompañamiento a las entidades distritales en sus procesos de ajuste interno y funcional, en el marco del escenario administrativo distrital, la labor se sintetiza de la siguiente manera: análisis de competencias entre la Secretaría Distrital del Hábitat y la Secretaría Distrital de Planeación, en materia de elaboración de planes parciales y legalización de barrios; desarrollo del proceso de revisión estratégica del Instituto de Desarrollo Urbano – IDU -, se asesoró la construcción de la propuesta para modificar la estructura interna de la Secretaría Distrital de Movilidad, con la cual se pretende transformar a la actual Dirección Legal de la Subsecretaría de Gestión Corporativa en Oficina Asesora Jurídica; se asesoró el replanteamiento de algunos aspectos de la propuesta de ajuste interno de la Secretaría Distrital de Educación; se elaboró concepto acerca de la propuesta de creación de la Banca Capital como establecimiento público adscrito a la Secretaría Distrital de Desarrollo Económico; se elaboró concepto acerca de la propuesta de creación de la Auditoría Fiscal Distrital; y se elaboró concepto acerca de la propuesta de creación de la Consejería para el Pensionado en la estructura interna de la Secretaría General”.

El desarrollo de esta meta se llevo a cabo, mediante la ejecución de cuatro (4) contratos
, por valor de $200.8 millones.

· Meta No. 18 “Orientar y Acompañar a 42 Entidades Distritales en la Implementación de las Etapas del Sistema de Gestión Calidad, definidas en la Normatividad Expedida por la Administración Distrital”.
Para la vigencia 2008, en la meta No. 18 se programó “Orientar y Acompañar a 42 Entidades Distritales en la Implementación de las Etapas del Sistema de Gestión Calidad, definidas en la Normatividad Expedida por la Administración Distrital”, la cual se cumplió en un 100 %, a través de la ejecución de las siguientes actividades, las cuales fueron verificadas por este ente de control de manera aleatoria:

“(…) se efectuó orientación y acompañamiento en la implementación del Sistema de Gestión de Calidad de 42 entidades distritales, mediante la asesoría en la estructuración, estandarización y documentación de procedimientos; asesoría para la construcción de la planificación operativa, con el objetivo de establecer las características que se deben cumplir en la prestación de bienes y/o servicios; y construcción de propuesta de mejoramiento para 3 trámites de alto impacto en el ciudadano, estos son: Espectáculos públicos (Secretaría de Gobierno), Actualización de las bases de datos de las ARS Subsidiadas (Secretaría de Salud y Hospitales), y Solicitud de reservas prediales (Secretaría de Planeación e IDU)”.

El desarrollo de esta meta se llevo a cabo, mediante la ejecución de siete (7) contratos
, por valor de $272.7 millones.

Metas Plan De Desarrollo Bogota Positiva

Para el Plan de Desarrollo Bogotá Positiva las siguientes fichas EBI-D presentaron modificaciones en la formulación de sus metas:

· Ficha EBI-D versión 68 del 11 de junio de 2008: Esta ficha EBI pertenece a Bogotá Positiva y muestra 12 metas, y el valor total del proyecto es de $20,1 millones. 
· Ficha EBI-D versión 71 del 17 de julio de 2008: “Se modifica el numeral 12 “FLUJO FINANCIERO”; ajustando el valor de acuerdo con la armonización de los dos Planes de Desarrollo”.
· Ficha EBI-D versión 73 del 26 de agosto de 2008: “Se registra una disminución de recursos, debido al traslado presupuestal que se realizó al proyecto de inversión 323 “Fortalecimiento de la Comunicación Organizacional del Distrito”; de acuerdo con la Justificación Técnica (…)”. 
· Ficha EBI-D versión 78 del 19 de septiembre de 2008: “Se modifica el numeral 9. “METAS”, agregando la meta 27 “Asesorar un proceso de implementación de la política de descentralización territorial en Bogotá, D.C.”; con el fin de dar cumplimiento a la meta 579 de Plan de Desarrollo Bogotá Positiva: Para vivir mejor “Adelantar el 100% del proceso de revisión funcional y normativa de las localidades”.
· Ficha EBI-D versión 79 del 26 de septiembre de 2008: “En la versión 79 se modifica el numeral 9. “METAS”, ajustando la meta 27,  de “Asesorar un proceso de implementación de la política de descentralización territorial en Bogotá, D.C.” a “Apoyar un proceso de revisión técnico y normativo de la política de descentralización territorial en Bogotá, D.C.; debido a que la política estaba en proceso de construcción, se priorizaron las acciones de la Dirección Distrital de Desarrollo Institucional al apoyo técnico y jurídico para el efecto”.
· Meta No. 22 “Asesorar 3 sectores de la estructura administrativa del D.C., en los procesos de fortalecimiento y desarrollo”.
Para la vigencia 2008, en la meta No. 22 se programó “Asesorar 3 sectores de la estructura administrativa del D.C., en los procesos de fortalecimiento y desarrollo”, la cual se cumplió en un 100%, a través de la ejecución de las siguientes actividades, las cuales fueron verificadas por este ente de control de manera aleatoria:

“En materia de implementación de la Reforma Administrativa, se culminó la ejecución del Plan de Trabajo para la socialización de los antecedentes, alcances, impactos y reglamentación de la Reforma Administrativa, con las siguientes actividades: se diseñó una herramienta para recoger información necesaria para la elaboración de un diagnóstico macro del funcionamiento de las instancias de coordinación, especialmente, los Comités Sectoriales y las Comisiones Intersectoriales. Se adelantó un diagnóstico parcial del estado de su funcionamiento. Igualmente, se realizó Mesa de trabajo especial con el Departamento Administrativo del Servicio Civil, en la cual se analizó el avance de la implementación del Sistema de Coordinación en el Distrito Capital y el papel que debe jugar el Departamento Administrativo del Servicio Civil; así mismo, a solicitud de la Dirección Distrital de Servicio al Ciudadano, se llevó a cabo una estrategia de socialización de la Reforma Administrativa con el personal que labora en Cades y Supercades; y en la Secretaría General: inducción y reinducción de servidores/as.

De otra parte, se asesoró a la Secretaría Distrital del Hábitat para la creación del Consejo Consultivo del Hábitat; se continúo con la asesoría a la Secretaría Distrital de Integración Social para el proceso de diagnóstico, análisis y replanteamiento del Consejo Distrital de Política Social y de las instancias de Coordinación que se relacionan con él; se elaboró concepto sobre la propuesta del Concejo Distrital de crear en la Secretaría General, una Subsecretaría Distrital para la Juventud; se elaboró concepto sobre la propuesta presentada por asociaciones de pensionados, de crear en la Secretaría General, la Consejería del Pensionado; se realizó el estudio del proyecto de decreto “por el cual se crea y estructura el Consejo Distrital de Política Educativa, los Consejos Consultivos Locales y las Mesas de Educación”, presentado a esta Secretaría por el la Secretaría de Educación Distrital; se analizó la estructura, composición y funciones del actual Comité Distrital de Ética para determinar los aspectos que requieren replanteamiento para fortalecer su funcionalidad y efectividad y para armonizarlo con el Sistema de Coordinación de la Administración Distrital; se elaboró un proyecto de concepto sobre la propuesta presentada por el Concejal Jorge Durán Silva, para suprimir Metrovivienda con base en los hallazgos de gestión administrativa y financiera que han realizado los entes de control en los últimos años; se analizó un proyecto de Directiva tendiente a establecer medidas para el cumplimiento de las disposiciones relativas al Sistema Unificado Distrital de Inspección, Vigilancia y Control de Bogotá Capital y se elaboró un concepto sobre el particular; Se realizó análisis integral de la propuesta de decreto presentada por la Dirección Jurídica Distrital para crear la Comisión Intersectorial de Apoyo a la Contratación y se elaboró un proyecto de concepto; se orientó el enfoque técnico para la creación de la instancia de coordinación  para la articulación de gestiones relacionadas con el manejo de residuos peligrosos en el D.C. por solicitud de la Unidad Administrativa Especial de Servicios Públicos UAESP; Se asesoró y conceptuó acerca del proyecto de decreto por el cual se integra con carácter temporal una Comisión Intersectorial para la preparación, organización y desarrollo del torneo FIFA U-20 WORLD CUP COLOMBIA 2011 en la ciudad de Bogotá D.C.; se asesoró y conceptuó acerca del proyecto de decreto por el cual se crea el Consejo de Patrimonio Cultural del D.C.; se asesoró y conceptuó acerca del proyecto de decreto por el cual se crea la Mesa Intersectorial para el manejo integral de suelo protegido por riesgo; se asesoró y conceptuó acerca del proyecto de decreto "Por el cual se reforma el Consejo Consultivo de Descentralización y Desconcentración"; se asesoró y conceptuó acerca del proyecto de decreto por el cual “se crea el Comité de Seguimiento a las relaciones con el Congreso de la República”; se llevó a cabo sesión del Comité Sectorial de Gestión Pública, en la cual se analizó como tema central, el sistema de seguimiento a la ejecución de las políticas de desarrollo administrativo, por parte de los Comités Sectoriales; se apoyó a la Subsecretaría de Planeación Socio – Económica de la Secretaría de Planeación, en análisis de su papel en el Sistema de Coordinación Distrital; y se asistió a la sesión de la Comisión Intersectorial de Gestión y Desarrollo Local, en calidad de observadores, con el fin de acompañar el proceso de implementación del Sistema de Coordinación, entre otras.

En materia de asesoría y acompañamiento a las entidades distritales en sus procesos de ajuste interno y funcional, en el marco del escenario administrativo distrital, la labor se sintetiza de la siguiente manera:  En cuanto al Sector Movilidad, se culminó el desarrollo del proceso de revisión estratégica del Instituto de Desarrollo Urbano – IDU -, plasmando el análisis de las competencias y funciones de la entidad, el diseño de la nueva estructura y la distribución de competencias y funciones entre las diferentes áreas de la nueva estructura; en relación con el Sector Educación, se revisó la versión final  de la propuesta de ajuste interno de la Secretaría de Educación del Distrito, presentado a la Secretaría General de la Alcaldía Mayor para la firma del Señor Alcalde; en Sector Gobierno, Seguridad y Convivencia, se definió con la Secretaría Distrital de Gobierno una agenda de trabajo para retomar el análisis de la descentralización, que en el pasado se realizó conjuntamente con la Secretaría General, a través de la Comisión Intersectorial de Desarrollo Local; se asesoró y conceptuó acerca del proyecto de Acuerdo “por el cual se crea la Empresa Industrial y Comercial del Estado denominada “EPS SALUDCAPITAL”; y se asesoró y conceptuó acerca del proyecto de Acuerdo “por el cual se organiza la Contraloría de Bogotá D.C., se determinan las funciones por dependencias, se fijan los principios generales inherentes a su organización y funcionamiento y se dictan otras disposiciones”, y su exposición de motivos”.

El desarrollo de esta meta se llevo a cabo, mediante la ejecución de cinco (5) contratos
, por valor de $129.4 millones.

Para la vigencia 2008, en la meta No. 24 se programó “Asesorar y acompañar 64 entidades y organismos distritales en la implementación de herramientas de gestión”, la cual se cumplió en un 100%, a través de la ejecución de las siguientes actividades, las cuales fueron verificadas por este ente de control de manera aleatoria:

“Se efectuó acompañamiento en la implementación del Sistema de Gestión de Calidad de 42 entidades y 22 Hospitales Distritales; asesoría en la estructuración, estandarización y documentación de procedimientos; asesoría para la construcción de la planificación operativa, con el objetivo de establecer las características que se deben cumplir en la prestación de bienes y/o servicios; elaboración de instrumentos como la Guía de Exclusiones y la Guía de Coherencia Institucional, y entrenamiento en las mismas.

Adicionalmente, se construyeron instrumentos (Guía de Participación en el Premio Distrital a la Gestión; Formatos de Evaluación de Informes, de auditoría y exposición del Representante Legal y de las entidades y el Aplicativo de Evaluación Virtual) usadas durante el desarrollo del Premio Distrital a la Gestión. En el premio se obtuvo: Participación de 65 entidades (Adicionalmente participó el Concejo) - Participación en la prueba virtual 30.000 servidores y servidoras distritales, se entrenaron y participaron 440 auditores del Distrito, y se llevaron a cabo 900 horas de auditoría”. 

El desarrollo de esta meta se llevo a cabo, mediante la ejecución de doce (12) contratos
, por valor de $212.7 millones.

· Meta No. 25 “Fortalecer 23.000 servidores distritales en competencias laborales con procesos de formación integral”.

Para la vigencia 2008, en la meta No. 25 se programó fortalecer competencias para 3.000 servidores y servidoras distritales, la cual se cumplió en un 107.8% (3.235 servidores públicos)
, a través de la formación virtual de los 3 ciclos académicos de 2008, realizados en el segundo semestre de 2008.

Para la vigencia 2008, en la meta No. 25 se programó “Fortalecer 23.000 servidores distritales en competencias laborales con procesos de formación integral”, la cual se cumplió en un 100%, a través de la ejecución de las siguientes actividades:

“Se fortalecieron las competencias laborales de 3.235 servidores y servidoras distritales, a través de los siguientes diplomados: Primer, Segundo, Tercer y Cuarto Diplomado de Gestión Pública Distrital; Diplomado de profundización en Servicio Humanizado al Ciudadano; Diplomado de Profundización Calidad y Calidez en la prestación de los servicios hospitalarios; Diplomado de Profundización en Políticas públicas, Acto Administrativo y Contratación Estatal y Diplomado de Profundización de Derechos Humanos”.
“En desarrollo de estos diplomados, se realizaron las siguientes actividades: Selección, inducción, capacitación y entrenamiento de tutores y monitores de los módulos programados en el segundo, tercer y cuarto ciclo académico; divulgación de la programación de los ciclos académicos a Jefes de Talento Humano y Coordinadores de Capacitación de las entidades distritales; coordinación con tutores y monitores de los diplomados virtuales para  la elaboración de las guías didácticas, que se colocan en la herramienta Moodle; requerimiento a las entidades distritales, para la actualización de las bases de datos correspondientes a los servidores y servidoras que cumplen con los requisitos para iniciar el estudio; construcción y mejoramiento de la funcionalidad del portal de los diplomados virtuales; montaje de los módulos en la plataforma virtual de aprendizaje; asesoría y acompañamiento a los estudiantes matriculados, por parte de tutores y monitores para el desarrollo de las actividades de aprendizaje; seguimiento del avance del desarrollo de los módulos, por parte de los administradores de módulo a los estudiantes, a través de correo electrónico o teléfono; y soporte tecnológico  permanente a los servidores que adelantan los diferentes diplomados; entre otras”.
El desarrollo de esta meta se llevo a cabo, mediante la ejecución de catorce (14) contratos
, por valor de $629.2 millones.

· Meta No. 26 “Ejecutar 1 Plan de gestión ética en el Distrito Capital”.

Para la vigencia 2008, en la meta No. 26 se programo 0.10 de ejecución de un plan de gestión ética en el Distrito Capital, la cual se cumplió en un 60%, a través de la ejecución de las siguientes actividades:

“Realización de Un taller piloto de Metaplan; reuniones generales con los Gestores de Ética del Distrito para validar el Juego “Travesía Ética”; ajustes al diseño del juego e impresión del mismo; taller con gerentes de hospitales sobre ética y liderazgo (Wilson Learning); participación, junto con la Secretaría de Salud, la ESAP y el Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital, en la organización y realización de la inducción a los nuevos gerentes de hospitales; Reuniones con la Universidad del Rosario para construir indicadores que permitan evaluar el Plan de Gestión Ética del Distrito; Cambios en el Decreto 168 de 2007, por el cual se reglamenta del Acuerdo Distrital No. 244 de 2006 "Por medio del cual se establecen y desarrollan los principios y valores éticos para el ejercicio de la función pública en el Distrito Capital"; y participación en el seminario “Estrategias y posicionamiento de la Ética al interior de las entidades”, organizado por la Registraduría Nacional del Estado Civil y en el foro interinstitucional: “Gestión Pública del talento Humano” organizado por la Superintendencia financiera; entre otras”.

El desarrollo de esta meta se llevo a cabo, mediante la ejecución de dos (2) contratos
, por valor de $73.0 millones.

3.3.1.4. Proyecto de Inversión 7379  “Archivo de Bogotá Memoria Viva”.

El proyecto 7379 en el Plan de Desarrollo Bogotá Sin Indiferencia se desarrolló en el Eje de Gestión Pública Humana; Programa 35: Sistema Distrital de Información. 

En el nuevo Plan de Desarrollo Bogota Positiva se ejecuta en el Objetivo Estructurante Gestión Pública Efectiva y Transparente; Programa 48: Gestión Documental Integral. 

Con el cambio al Plan de Desarrollo “Bogotá  Positiva: Para Vivir Mejor”, se modificó el objetivo general, y los específicos (se incrementaron de 2 a 10) y se cambió de nombre pasando de “Archivo de Bogotá Memoria y Transparencia”, a “Archivo de Bogotá Memoria Viva”.

Este proyecto tuvo como fin implementar un Sistema Distrital de Administración de Archivos para el Distrito Capital, mejorar la administración documental y la organización de los archivos en el Distrito, así como la puesta al servicio de la ciudadanía de los fondos documentales y las colecciones con valor patrimonial que sean acopiados por la Dirección Archivo de Bogotá y definir estrategias de divulgación cultural y apropiación social de la memoria para la ciudad.

Presenta como objetivos: 1. Formular políticas para la estandarización archivistica de las entidades del Distrito. 2. Asesorar la  formulación e implementación de normas. 3. Asesorar a las entidades de la administración Distrital para el diseño e implementación de sus sistemas internos de gestión documental. 4. Asesorar la intervención de los fondos  documentales. 5. Diseñar un programa de patrimonio digital que soporte el sistema de archivos de la Administración Distrital para la transferencia a la dirección y archivo de Bogotá. 6. Poner a disposición de la comunidad, para su consulta, las unidades documentales procesadas técnicamente mediante la conservación, reproducción en otros soportes y sistematización en base de datos. 7. continuar con la dotación de los laboratorios. 8. Mejorar las condiciones técnicas  de conservación en los depósitos del archivo de Bogotá. 9. Realizar eventos culturales y académicos que permitan la divulgación cultural de la memoria de la ciudad y la apropiación social de la misma. 10. Crear proyectos de desarrollo, apropiación y utilización de la memoria de la ciudad. Y para el Plan de Desarrollo Bogotá sin Indiferencia el único objetivo fue poner a disposición de la comunidad los fondos y colecciones con valor patrimonial para la ciudad.

Con la adopción del nuevo plan de desarrollo para el caso específico del proyecto 7379, se modificaron los recursos en $1.476.9 millones al pasar del Plan de Desarrollo Bogotá Sin Indiferencia a Bogotá Positiva.

A continuación se presenta el cuadro que refleja el comportamiento presupuestal del proyecto 7379 para la vigencia 2008.

CUADRO 17
PRESUPUESTO PROYECTO 7379 

	Concepto de Gasto
	Recursos de Reservas
	Presupuesto asignado en el año

	
	Valor Constituido
	Valor

Girado
	%

Girado
	Asignación

Definitiva
	Valor

Ejecutado
	% de

Ejecución
	Valor

Girado
	%

Giro

	 Bogotá Sin Indiferencia
	147.090.753
	146.144.087
	99.36
	1.071.436.699
	 1.062.749.232
	99.64
	902.004.431
	84.19%

	Archivo Bogotá Memoria.
	147.090.753
	146.144.087
	99.36
	1.071.436.699
	1.062.749.232
	99.64
	902.004.431
	84.19%

	Bogotá Positiva
	0
	0
	
	2.548.287.301
	2.548.287.301
	100%
	1.471.452.107
	58%

	Arhivo Bogotá Memoria.
	0
	0
	
	2.548.287.301
	2.548.287.301
	100%
	1.471.452.107
	58%

	Total 2008
	
	
	
	3.619.724.000
	3.611.036.533
	100%
	2.373.456.538
	65.57%


Fuente: Documentos suministrados por la entidad  (Ejecución Presupuestal).
De acuerdo con la información del cuadro anterior; en la vigencia 2008 hubo armonización presupuestal. En tal sentido, el proyecto 7379 se modificó en algunas de sus metas y continuó como proyecto en el Plan de Desarrollo Bogotá Positiva con el código presupuestal 3-3-1-13-06-48-7379-00.

En la vigencia 2008 la ejecución del proyecto bajo el Plan de Desarrollo Bogotá Sin Indiferencia se realizó del 1 de enero al 31 de mayo período en el cual se ejecutó $1.062,7 millones, equivalente al 99.0% del presupuesto asignado, con giros del 84.2% de lo contratado.

Bajo el esquema del Plan de Desarrollo Bogotá Positiva que se ejecutó en la vigencia del 1 de junio al 31 de diciembre, se comprometieron $2.548.3 millones equivalentes al 100% de lo presupuestado y se giró el 58% de lo comprometido.

Armonización plan de desarrollo

Bogotá Positiva – Bogotá Sin Indiferencia

Varias de las metas  programadas  para  este proyecto han sido reformuladas, sin que esto implique discontinuidad en los procesos que se han llevado a cabo dentro de la Dirección del Archivo de Bogotá.

La Entidad presentó nuevas metas teniendo en cuenta que existiera relación con las anteriores.

Meta 1. “Asesorar 92 entidades distritales para la construcción del sistema interno de gestión documental y archivo”. Meta que se encuentra incluida en la formulación de estándares para las series documentales producidas  por los procesos administrativos transversales y misionales de las entidades de la administración distrital, meta que continúa en el Plan de Desarrollo Bogotá Positiva.

Meta 2. “Asesorar 92 entidades distritales en la implementación de estándares en diferentes temas”. Esta meta continúa en el Plan de Desarrollo Bogotá Positiva.. Para el año de 2008 la magnitud aumentó en 42 entidades distritales; por lo tanto la magnitud cambio de 63 a 92. 
Meta 3. “Asesorar 92 entidades distritales para la intervención de fondos documentales acumulados –FDA”, meta cuya formulación fue cambiada tanto en el nombre como en su magnitud. En el plan de desarrollo Bogotá sin Indiferencia se encontraba como organización técnica de archivos, su nueva formulación implica un concepto más amplió y con mayor sentido dentro de la misión del archivo de Bogotá, la cual va dirigida a los fondos documentales acumulados. En la vigencia 2008, se asesora a la Secretaría General, como piloto en la intervención de fondos documentales.

Meta 4. “Poner 344.000 unidades documentales al servicio de la Comunidad”, se incrementó en 86.000  unidades documentales que se quedarán al servicio de la comunidad.

Meta 5. “Crear 3 proyectos de desarrollo, apropiación, utilización y divulgación cultural de la memoria de la ciudad”. Meta que no estuvo incluida en el plan de desarrollo anterior, se ha incluido como  meta especifica orientada a este producto misional.

Meta 6.  “Realizar 500 eventos culturales, académicos, institucionales e intelectuales en el archivo de Bogotá”, es una meta que no estaba incluida en el Plan anterior “divulgación del patrimonio documental de la ciudad”, sin embargo teniendo en cuenta que uno de los productos misionales de la entidad es la “Divulgación del patrimonio documental de la ciudad”,. Se ha incluido como meta específica orientada a este producto misional. 
Para la vigencia fiscal 2008, de las metas establecidas buscan consolidar y fortalecer la gestión documental pública para promover la eficiencia de la administración y garantizar la información como un activo, un derecho de la comunidad y un patrimonio de la ciudad.

Metas Plan de Desarrollo Bogotá sin Indiferencia
Para la vigencia 2008 las metas establecidas tienen relación en asesorar y acompañar a  entidades distritales en diferentes temas relacionados con la gestión documental.
Meta 1 “Formular 25 estándares para las series documentales producidas por los procesos administrativos transversales y misionales de las entidades de la administración distrital”, se firmó el contrato 237 relacionado con prestación de servicio, por un valor de $30.9 millones, meta que fue cumplida en su totalidad en el primer semestre de 2008.
Meta 2 “Asesorar y acompañar a 25 entidades distritales en diferentes temas”, se firmaron 12 contratos, relacionados con prestación de servicios por un valor de $418.1 millones, la cual fue cumplida en el 100%. 
Meta 3 “Poner a disposición de la comunidad 86.000 unidades documentales”, se firmaron 34 contratos, relacionados con prestación de servicios, por valor de $613.8 millones.

Meta 4 “Dotar un archivo con equipos de conservación, reprografía, computación y audiovisuales, relacionado con equipos de cómputos  y equipos audiovisuales para la divulgación de la memoria histórica y documentación en la Dirección Archivo de Bogotá”, esta meta fue armonizada no se le efectuó ningún cambio.

Metas de Bogota Positiva:

La Meta No. 1 “Implementar el 100% de los planes de acompañamiento técnico sobre los temas relacionados con gestión documental en las entidades distritales”. Para dar cumplimiento a esta meta se consolidó el modelo de formulación para la normalización de la producción documental, desarrollaron 7 de los 30 estándares, correspondientes a dieciocho procesos misionales y doce procesos transversales aplicables a la Administración, se implementaron los estándares en 42 entidades distritales de los cuales 22 fueron hospitales, destacándose el diseño de protocolo de saneamiento y limpieza, basado en la normatividad nacional e internacional, que debe ser usado por las entidades del orden distrital. 

Para llevar a cabo esta meta se celebraron 9 contratos los cuales se clasificaron como prestación de servicios, por un valor de $55.3 millones.

 

Meta No. 2 En las fichas EBI fijan como meta “Poner 1.000.000 unidades documentales al servicio de la comunidad”, En el Plan de acción figura 430.000 de las cuales se programaron para la Secretaría General  67.000 y ejecutaron 57.988., lo que indica que se ejecutó en un 86.5%.

Meta No. 3 “Crear 3 proyectos de desarrollo, apropiación, utilización y divulgación cultural de la memoria de la ciudad”. El cumplimiento de esta meta se desarrolló a través de las siguientes 3 actividades, para las cuales se celebraron 19 contratos por valor de $1.309.3 millones, representados en prestación de servicios, convenios de cooperación y compra venta:
Actividad 1 Apropiación social y divulgación de la memoria de la ciudad: -Archivo de Bogotá como un lugar de encuentro cultural.  Edición: facsímil  El Arcano de la Quina,  con motivo del bicentenario de la muerte de José Celestino Mutis.  

Revista memoria viva que reconoce hechos importantes acaecidos en Bogota. La 1ª edición se dedicó al Fútbol Dorado. Exposición Álbum de Bogota Memoria Familiar

Actividad 2. Fomento de la investigación académica e histórica en el archivo de Bogotá.
  

Actividad 3. Construcción y promoción de la memoria de Bogotá y el Archivo de Bogotá como herramienta pedagógica.
 

 

Meta No. 4  “Realizar 500 eventos culturales, académicos, institucionales e intelectuales en el Archivo de Bogotá” de los cuales la Secretaría General  programó 70 y se realizaron 80 equivalentes al 114.29%.
En el año 2008 en el Plan de Acción se presentaron 8 metas, de las cuales se cumplieron en un 96%.
3.3.2
Balance Social

3.3.2.1. Proyecto de Inversión 1122 - Más y Mejores Servicios a la Ciudadanía
En cuanto a la reconstrucción del problema social, la Secretaría General a través de la Dirección Distrital de Servicio al Ciudadano, formula la política, planes y programas de atención y prestación de los servicios distritales a la ciudadanía del Distrito Capital, con la finalidad de acercar la Administración Distrital a los ciudadanos y asegurar la calidad y oportunidad en la prestación de servicios, con la participación de entidades Distritales, Nacionales y Privadas.

Las causas que dan origen a la formulación y ejecución  del proyecto  frente a las dificultades de los ciudadanos para acceder a la información de su interés, son: largos tiempos de espera, inexactitud en la información, insuficientes puntos de información cercanos a sus hogares, dispersión de las entidades y puntos de información, insuficientes e inapropiadas instalaciones, deficiente cultura de servicio por parte de los funcionarios públicos y demora en las respuestas; aspectos que conllevaban en algunas oportunidades al incumplimiento de obligaciones, insuficiente participación en los procesos a cargo de la administración distrital, desconocimiento de derechos, demoras y trámites posteriores en el recaudo de obligaciones, entre otras.

Las acciones adelantadas para dar solución a la problemática esta dirigida a la ciudadanía de las veinte localidades de la capital.

Los actores que intervienen en esta temática son la ciudadanía y las entidades tanto del orden distrital como nacional y privado que se han vinculado a la Red de CADES.

En cuanto a los instrumentos operativos en la solución de los problemas a nivel de la Administración. La Secretaría General tiene como propósito: “la implementación de mecanismos de interlocución y sistemas de información modernos, puestos al servicio de la comunidad para garantizar sus derechos y producir bienes y servicios, la actual administración, adicionalmente, ha visto la imperante necesidad de proyectar a Bogotá internacionalmente como una ciudad bien articulada que promueve una gestión integral, efectiva y transparente”. 
Es así, como se han planteado propósitos específicos que le permitan reafirmar una gestión pública al servicio de la ciudadanía, garantizar oportunidad, calidad y probidad en el ejercicio de la gestión pública y acercar el gobierno a la gente.”  

Los instrumentos definidos por la entidad son: 

“1. Incorporar en la administración pública tecnologías organizacionales, de la información, la comunicación y el conocimiento, que faciliten la gestión con integridad y perspectiva preventiva y sistémica. 

2. Fortalecer la cultura organizacional de servicio y calidad, en función de los derechos de la ciudadanía. 

3. Optimizar los mecanismos de coordinación intra e intersectorial. 

4. Hacer de la comunicación y la pedagogía social herramientas de gestión y de generación de confianza para un servicio ágil, oportuno y de fácil trámite.” 

A nivel de la entidad el objetivo de la Secretaría General frente a la prestación de servicios a la ciudadanía es: “integrar los diferentes elementos administrativos y tecnológicos del Distrito con el fin de brindar un servicio eficiente a la comunidad, a través de los diferentes canales de atención y de acuerdo con las necesidades de los grupos poblacionales”.

Los resultados en la transformación de los problemas se presentan con indicadores cuyo análisis arroja:

Teniendo en cuenta que la Secretaría presenta como indicadores los resultados presentados en cuanto a cumplimiento de las metas del proyecto 1122, se reiteran las deficiencias en cuanto al establecimiento de parámetros unificados para la medición, que se presenta en este capítulo parte correspondiente a Plan de Desarrollo.

Percepción de la ciudadanía sobre los servicios prestados en los puntos de atención de la Administración Distrital. Como lo menciona la Administración, esta medición fue realizada por la Cámara de Comercio de Bogotá, la Fundación Corona y la Casa Editorial El Tiempo, los CADE y SuperCADE. 

Nuevos SUPERCADEs operando en la ciudad. De acuerdo con lo mencionado en la formulación del proyecto, entregada a este organismo de control, el cumplimiento de esta meta para la vigencia 2008 fue del 12.5% porcentaje establecido para los estudios y diseños del supercade, que difiere del presentado en los informes de plan de desarrollo y en el de balance social.

SuperCADE Virtual en operación Durante el 2008 con la aplicación de este indicador se concluye que para vigencia 2008 se cumplió con el 80% de esta meta, presentando un rezago del 20%, (de los 5 servicios que se programó habilitar se habilitaron 4). Al igual que el anterior indicador, en el acápite correspondiente se menciona que para la vigencia del plan de desarrollo siendo esta una meta  plan,  se programó habilitar 70 servicios dentro del SUPERCADE, alcanzando para la vigencia 2008, 4 servicios, logro que equivale al 5.7% de la meta para los cuatro año, presentándose rezago; situación ocasionada por la falta de claridad en la formulación de los parámetros de medición de cumplimiento de la meta.   

Menciona la Administración en cuanto al indicador “Requerimientos resueltos a través del "Sistema de Quejas y Soluciones." (Por las entidades) En el año 2008, a través de la Oficina de Quejas y Soluciones, se atendieron 45.573; no obstante, teniendo en cuenta el análisis presentado en el capítulo correspondiente a Participación Ciudadana de este informe, las cifras presentada no son reales, dado que con solo el estudio de los registros dirigidos a la Secretaría General, se detectó duplicidad de registros, no contestación en otros y demora superior a 15 días en el tiempo de respuesta en algunos casos.  

Nivel de satisfacción ciudadana en los puntos de servicio de la Red CADE. Teniendo en cuenta el plan de acción del proyecto de inversión 1122, esta meta no presentó ejecución en la vigencia 2008.
El informe de Balance Social presentó el presupuesto ejecutado para la solución del problema y se encontró:

3.3.2.1.1 Hallazgo Administrativo
En la elaboración del informe de Balance Social presentado como parte de la cuenta anual de la vigencia 2008, no se tuvo en cuenta los rubros correspondientes a Gastos de Funcionamiento que aportan a la solución de este problema social, como son: Cades, supernumerarios e información. Los recursos erogados por el rubro Supernumerarios durante la vigencia 2008, ascendieron a $3.528.8 millones
; por Información Convenios con la ETB- línea 195, $4.240.0 millones y el presupuesto ejecutado por el rubro CADE  fue de $4.281.3 millones; no obstante, la información financiera se presentó acorde con la ejecución del rubro de inversión proyecto 1122, cuyo presupuesto ejecutado fue de $7.896.5 millones, adicional a este valor se ejecutó en la solución del problema social $12.050.1 millones, incumpliendo lo preceptuado en la Resolución No. 20 de 2006, expedida por la Contraloría de Bogotá, D.C., artículo 20, anexo Balance Social – Formato CB-0603 Recursos Aplicados, numeral 4 y la Ley 87 de 1993, artículo 2, literales d) y e).

Lo anterior ocasionado por la insuficiencia de controles en la elaboración y conformación de la información anual que se debe presentar a la Contraloría de Bogotá por lo que se genera información sesgada al no incorporar todos los rubros, lo que puede ocasionar dificultad en la toma de decisiones por parte de la Secretaría General. 
Análisis y Valoración de la Respuesta: no se acepta la respuesta dada por la administración, la Contraloría de Bogotá exige un informe de Balance Social para que este dé cuenta de la gestión de la entidad frente a los problemas sociales que son de su competencia. En este caso es claro que la entidad para atender el problema social, relacionado con la prestación de servicios a la ciudadanía, eroga recursos por cuatro (4) rubros: tres (3) de funcionamiento y el Proyecto de inversión 1122, por tanto, la sumatoria de éstos corresponde al valor que realmente ejecutó la entidad para atender el problema. Este hallazgo deberá ser incluido en el Plan de Mejoramiento a suscribirse.  

De otra parte, el informe no presenta limitaciones y problemas del proyecto.

Respecto al impacto del proyecto se refleja en el trato digno con los  ciudadanos, ampliación de la cobertura, más servicios, disminución de tiempos de atención, articulación de servicios integrando entidades del orden nacional, distrital y privado.  

3.3.2.2 Proyecto de Inversión 7377- Transformación de la Organización Distrital y Fortalecimiento de la Capacidad Operativa de sus Entidades Centrales y Descentralizadas
Reconstrucción del Problema Social

“Si bien es cierto que la estructura administrativa del Distrito Capital se ha fortalecido, gracias a la Reforma Administrativa, dada por el Acuerdo 257/06; se plantea la necesidad de efectuar seguimiento y monitoreo a la implementación de dicha reforma, con el fin de dar cumplimiento a los mandatos contenidos en las normas de reforma administrativa, mediante la asesoría y el acompañamiento de la Secretaría General-DDDI en la operación del engranaje institucional distrital, a través de estrategias enfocadas a dos aspectos principales: el fortalecimiento de la estructura administrativa distrital vigente y el fortalecimiento de su Sistema de Coordinación para el desempeño eficiente de la gestión” (Informe Balance Social, vigencia 2008). 

Causas y Efectos

“ (…)es necesario garantizar que el esquema de la estructura de la Administración Distrital se ajuste a las necesidades del gobierno, y a la adecuada operación de las diferentes instancias de coordinación que faciliten la formulación de políticas públicas y la articulación en el desempeño de funciones y prestación de servicios, dado que el desarrollo institucional integral del Distrito Capital involucra su organización administrativa armónica”. 

“A fin de garantizar la efectividad de la gestión pública, la promoción del ejercicio de los derechos, y el cumplimiento de los deberes ciudadanos”. 

Focalización de la Población Afectada

Las acciones que se desarrollaron para solucionar el problema fueron dirigidas tanto a los servidores y servidoras del Distrito Capital, como a las entidades del orden central, descentralizado y localidades y a la Ciudadanía. 

Actores que Intervienen

Los actores que intervienen son los servidores y servidoras y las entidades del Distrito Capital.

2. Instrumentos Operativos en la Solución de los Problemas

2.1 Administración 

“ (…) la implementación de mecanismos de interlocución y sistemas de información modernos, puestos al servicio de la comunidad para garantizar sus derechos y producir bienes y servicios, la actual administración, adicionalmente, ha visto la imperante necesidad de proyectar a Bogotá internacionalmente como una ciudad bien articulada que promueve una gestión integral, efectiva y transparente. 

Es así, como se han planteado propósitos específicos que le permitan reafirmar una gestión pública al servicio de la ciudadanía, garantizar oportunidad, calidad y probidad en el ejercicio de la gestión pública y acercar el gobierno a la gente”. 

Con el fin de lograr este propósito, se diseñaron las siguientes estrategia:
1. Incorporar en la administración pública tecnologías organizacionales, de la información, la comunicación y el conocimiento, que faciliten la gestión con integridad y perspectiva preventiva y sistémica.

2. Fortalecer la cultura organizacional de servicio y calidad, en función de los derechos de la ciudadanía.

3. Optimizar los mecanismos de coordinación intra e intersectorial.
2.2 Entidad

- “Fortalecer el Sistema de Coordinación en el Distrito Capital para mejorar la interlocución entre las diferentes entidades del Gobierno Distrital y lograr un servicio altamente cualificado, oportuno y adecuado a las necesidades de la ciudadanía.

- Mejorar la gestión de las entidades y organismos distritales, mediante la estructuración e implementación del Sistema de Gestión de Calidad y del proceso de acreditación en calidad.

- Fortalecer las competencias laborales y las habilidades de las y los servidores distritales, mediante procesos de formación integral (virtual y presencia).

- Fortalecer la cultura ética del Distrito Capital”

3. Resultados en la Transformación del Problema

La Entidad asesoró tres (3) sectores de la estructura administrativa del D.C. en los procesos de fortalecimiento y desarrollo. Igualmente, acompañar sesenta y cuatro entidades y organismos distritales en el proceso de estructuración e implementación del Sistema de Gestión de Calidad. 

Fortalecer veintitrés mil servidores distritales a través del fortalecimiento de sus competencias laborales y procesos de formación.

Ejecutar la cultura ética del Distrito Capital.

El Impacto del Proyecto 

- “Contar con una estructura de la administración por sectores fortalecida, permitiendo agrupar proyectos, programas y actividades según la naturaleza funcional de las entidades.

- Mejorar el servicio a la ciudadanía, gracias al fortalecimiento de las competencias laborales de las y los servidores distritales.  

- Atender de manera eficiente, eficaz y efectiva la prestación de los bienes y servicios a los usuarios, a través del diseño, estandarización y mejoramiento de procesos y procedimientos, así como de las políticas de operación; insumo base para la implementación del Sistema de Gestión de Calidad. 

- Mejorar la interlocución entre las entidades, mediante la efectiva coordinación entre ellas, de acuerdo con los sectores a los que pertenezca cada una de ellas”. (Informe de Balance Social, vigencia 2008).
Evaluado el Balance Social del proyecto 7377 “Archivo de Bogotá- Memoria Viva”, se observó que el informe de la entidad se presenta de acuerdo con la estructura metodológica, se cumple con lo establecido en la Resolución Reglamentaria 001 de 2007 Rendición de Cuentas, proferida por la Contraloría de Bogotá, documento electrónico CBN-1103 Balance Social, se observó que se incluye la reconstrucción del problema social, los instrumentos operativos para la solución de los problemas sociales y los resultados en la transformación de los problemas.  

3.3.2. 3 Proyecto de Inversión 7379 - Archivo de Bogotá Memoria Viva
Reconstrucción del Problema Social
La Secretaría General a través del Sistema de Archivos de la Administración Distrital, se comprometió a mejorar la administración documental, en la organización de los archivos y la puesta al servicio de la ciudadanía de los fondos documentales y las colecciones con valor patrimonial, definir estrategias de divulgación  cultural y apropiación social de la memoria para la ciudad. 

Causas y Efectos
Se presentó acumulación de documentos calculados en más de 100 mil metros lineales, la mayoría de estos archivos se encuentran sin organización técnica con malas condiciones ambientales, inadecuados espacios físicos e instalaciones. Todo esto no permitía la gestión oportuna y transparente de los procesos administrativos, obstaculizando así la toma de decisiones del control ciudadano y la conservación del patrimonio documental.

Focalización de la Población Afectada
Las acciones que se desarrollaron para solucionar el problema fueron dirigidas tanto a la ciudadanía, como a las entidades del distrito.

Actores que Intervienen
Los actores que intervienen son la ciudadanía y las entidades del Distrito Capital.

2. Instrumentos Operativos en la Solución de los Problemas
2.1 Administración 
La Secretaría General tiene como propósito consolidar y fortalecer la gestión documental pública para promover la eficiencia de la administración y garantizar la información como un activo, un derecho de la comunidad y un patrimonio de la ciudad.

2.2 Entidad

3. Resultados en la Transformación del Problema
La Entidad implementó los planes de acompañamiento técnico sobre los temas relacionados con gestión documental en las Entidades Distritales.

Poner cuatrocientos treinta mil unidades documentales al servicio de la comunidad

El Impacto del Proyecto 7379
Prestación oportuna, eficiente y eficaz de los servicios de información de las entidades del Distrito,

Proporciona transparencia en la administración y en el control ciudadano.

Integración a la red de archivo del distrito, de diversos documentos para contar con un adecuado sistema de información.

Se crea una fuente para la historia memoria y soporte de la identidad cultural de la ciudad, creando nuevos espacios de participación ciudadana.

Fortalece la cultura política y ciudadana.

Evaluado el Balance Social del proyecto 7379 “ Archivo de Bogotá- Memoria Viva”, se observó que el informe de la entidad se presenta de acuerdo con la estructura metodológica, se cumple con lo establecido en la Resolución Reglamentaria 001 de 2007 Rendición de Cuentas, proferida por la Contraloría de Bogotá, documento electrónico CBN-1103 Balance Social, se observó que se incluye la reconstrucción del problema social, los instrumentos operativos para la solución de los problemas sociales y los resultados en la transformación de los problemas.  

3.4
EVALUACIÓN DE LOS ESTADOS CONTABLES

El presente componente se evalúo con el fin de verificar y comprobar  las transacciones,  que han dado lugar a los estados contables para emitir una opinión respecto a si presentan razonablemente las situación financiera de la entidad, los resultados de sus operaciones y las variaciones en la posición financiera, todo ello en concordancia con las normas y principios de contabilidad prescritos por la Contaduría General de la Nación y demás disposiciones gubernamentales vigentes.

El alcance de la evaluación cubrió la revisión de las cuentas, su presentación y clasificación en los estados contables a diciembre 31 de 2008,  se efectuaron pruebas sustantivas y de cumplimiento,  revisión de libros principales y auxiliares así como cruces de información entre dependencias, con la finalidad de verificar el cumplimiento de las Resoluciones 444 del 21 de noviembre de 1995 y  la Resolución 377 del 23 de diciembre de 1999, que adoptan y modifican el Plan General de Contabilidad Pública, para  obtener evidencia sobre la razonabilidad de las cifras reportadas. 

Bajo este entendido se procedió a analizar la vigencia 2008, cuyos resultados se presentan a continuación:

En el Balance General con corte a 31 de diciembre del 2008 los siguientes saldos:

CUADRO 18
COMPOSICIÓN DEL BALANCE GENERAL

                                                                                                         Millones de Pesos

	CODIGO
	CUENTA
	SALDO/08

	1
	ACTIVOS
	58.272

	2
	PASIVOS
	2.478

	3
	PATRIMONIO
	55.794


                            Fuente: Estados Contables  – Cuenta  anual 2008

ACTIVOS 1000

A diciembre 31 de 2008, reporta un saldo de $58.272 millones, presentando una reducción con respecto a la vigencia anterior de $8.540.7 millones, ocasionado principalmente por la disminución de $7.007 millones en la subcuenta Cargos Diferidos. Para esta vigencia el Activo se encuentra compuesto de la siguiente forma:

CUADRO 19
COMPOSICIÒN DEL ACTIVO                                          

                                              

Millones de Pesos

	CODIGO
	CUENTAS
	SALDO

	14
	DEUDORES
	6.013

	16
	PROPIEDADES PLANTA Y EQUIPO
	48.797

	19
	OTROS ACTIVOS
	3.462

	
	TOTAL ACTIVOS
	58.272


         

Fuente: Cuenta anual –2008

Los Deudores corresponden al 10,32%, la Propiedad Planta y Equipo al 83,74% y Otros Activos al 5,94 del total del activo.

Comparado con la vigencia anterior, se presentaron los siguientes cambios: Deudores con una variación negativa de $2.764,7 millones, la Propiedad Planta y Equipo presentó una variación positiva de $3.644,1 millones, y los Otros Activos una disminución de $27.608.5 millones.

DEUDORES 1600

El saldo de esta subcuenta según Balance a diciembre 31 del 2008, es de $6.013 millones, se disminuyó con respecto a la vigencia anterior en $2.765 millones, debido a la entrega de algunos espacios en los Supercades y al cumplimiento del compromiso por parte del PNUD de reportar información al Sistema de Gestión Contractual para legalizar los recursos entregados.

Bajo esta subcuenta se registran los conceptos:

· De Avances y anticipos entregados la cual tiene una vigencia de noviembre y diciembre de 2008.

· Recursos Entregados en Administración, con un saldo de $71.3 millones al FONCEP y $5.144.2 millones al PNUD la cual presenta un saldo pendiente por reintegrar a Tesorería Distrital del año 2006 por $162.7 millones y por el año 2007 $75.2 millones. 

· Otros Deudores que presenta un saldo por $302.0 millones, con una disminución con respecto al 2007 de $209 millones, correspondiente a cuentas de cobro por los espacios en los Super Cades.

· Deudas de Difícil Recaudo.

3.4.1 Hallazgo Administrativo

Al efectuarse la auditoría a la subcuenta 147090 Otros Deudores, se observó que la causación del registro de la cuenta de arrendamiento de Supercades correspondiente a la vigencia 2008 no se realizó de manera oportuna, a continuación se citan algunos ejemplos:

CUADRO 20
                                          CUENTAS DE ARRENDAMIENTO AÑOS ANTERIORES
	Cuenta de Cobro No.
	Causada

	0411  Octubre 2006
	29-02-2008

	0317 -318-321-322-323-324-325-328-329-331-333-334-335 de Noviembre 2007
	31/01/2008

	0327  Noviembre 2007
	29-02-2008


Fuente. Dirección Financiera Secretaría General

De otra parte, se evidenció en el año 2009 contabilizaciones por concepto de arriendo que no se incluyeron en la vigencia 2008, así:
CUADRO 21
                                          CONTABILIZACIONES SIN INCLUIR
	Cuenta de Cobro No.
	Causada

	350 al 372  Noviembre 2008
	30/01/2009

	387 al 412 Diciembre 2008
	23/02/2009




Fuente. Dirección Financiera Secretaría General

Lo anterior contraviene lo normado en el Régimen de Contabilidad Pública, Sistema Nacional de Contabilidad Pública, numeral 2.7 en cuento a las características cualitativas de la información de oportunidad y el numeral 2.8 de los principios de registro al no contabilizar de manera cronológica la etapa del proceso contable relativa al reconocimiento conceptual, el principio de causación, porque los hechos no se están reconociendo en el momento en que se suceden y no se cumple con el período contable de cierre. Adicionalmente, con la Ley 87 de 1993, artículo 2, numeral e).

Esta situación se derivó a la existencia de deficiencias en los mecanismos de control y seguimiento; igualmente, en la etapa de captura de datos de la realidad económica no se están contabilizando de manera cronológica y conceptual afectando el período contable de cierre. 

Este hecho genera una sobrevaluación o subvaluación en la cuenta, afectando su correlativa 4110 Ingresos no Tributarios.
Análisis y Valoración de la Respuesta: En el anexo 2 correspondiente al oficio del IDRD con fecha 6 febrero de 2009 se está cobrando gastos de administración del mes de noviembre de 2008, 2 meses después se envía la cuenta de cobro, este equipo manifiesta que se debe cobrar mensualmente los gastos que se desembolsan en el mes, solo el servicio de agua es bimensual todos los demás gastos son mensuales, por lo tanto, se debe hacer la cuenta mensual, porque se está subsidiando a otras entidades.

En el anexo 3 se anexan 5 cartas de las cuales 3 son repetidas 2-2007-31356, se observa que se hacen los oficios persuasivos, pero el clausulado del contrato tiene las herramientas jurídico legales a través de las cuales se puede hacer uso de los mecanismos coercitivos contenidos en la ley a efecto de materializar el cumplimiento de las obligaciones del contratista y de la administración.  

Las cuentas 0317, 318, 321, 322, 323, 324, 325, 328, 329, 331, 333, 334 y 335 de Noviembre 2007 se contabilizó en enero y la cuenta 0327 del mismo mes de noviembre de 2007 se causó en febrero, por lo cual se observa que no hay una directriz para pasar todas las cuentas cuando la Alcaldía Mayor hace el respectivo pago. 

No se aceptó la argumentación expuesta por la entidad para desvirtuar el hallazgo, por consiguiente, el mismo debe quedar dentro en el Plan de Mejoramiento a suscribir con este organismo de control.

3.4.2. Hallazgo Administrativo

En la revisión del convenio de cooperación No. 205-2006 con Codensa S.A. ESP dentro de las obligaciones invoca “El valor de los gastos de funcionamiento será cancelado mes vencido a favor de SHD, durante los primeros cinco días del mes siguiente al período que se realiza el pago”, al analizar las causaciones de la cuenta 147090 se observa que pasan más de dos meses, como se nota a continuación en la selección: 
 CUADRO 22

CAUSACIÓN GASTOS DE FUNCIONAMIENTO
	Cuenta de Cobro No.
	Causada
	Valor 

	 0381- Septiembre /06
	31/01/08
	6.913.044

	0069 – Marzo /08
	31/07/08
	5.982.387


Fuente. Dirección Financiera Secretaría General

Lo anterior trasgrede el numeral 14 de la cláusula cuarta del Convenio de Cooperación 2212300-205-2006. 
Esta situación se originó por falta de seguimiento a través de la correspondiente supervisión del convenio de cooperación y la inaplicabilidad de controles internos. 

Este hecho afecta la razonabilidad de la cifra, por la causación inoportuna de los valores, subvaluando la cuenta a diciembre de 2008.

Análisis y Valoración de la Respuesta: La entidad acepta el hallazgo, en consecuencia, debe integrar el Plan de Mejoramiento a suscribir con este organismo de control.
3.4.3. Hallazgo Administrativo

                                                                                                                                                                                                                                                                       Al realizar el análisis de la cuenta de Ingresos se observó que las entidades de los Supercades están cancelando los arriendos con más de dos meses de atraso, ejemplo:  
CUADRO 23

CANCELACIÓN DE ARRIENDOS EN FORMA EXTEMPORÁNEA
	Cuenta de Cobro No.
	MES 
	CAUSADA   MES 2008
	ATRASO EN MESES
	

	0339 
	NOV 16 – DIC 15 de 2004
	Octubre-08
	46
	

	0015
	Enero 2008
	30/04/2008
	3
	

	0381 
	Septiembre -06
	Enero -08
	16
	

	0201
	Junio /08
	Octubre -08
	4
	

	0295
	Octubre-07
	Febrero
	4
	

	0264
	Septiembre-07
	19-02-2008
	5
	

	0267
	Septiembre-07
	Febrero 
	5
	

	0292
	Octubre-07
	19-02-08
	4
	

	0069
	Marzo 08
	31-07-2008
	4
	

	0073
	Marzo-08
	Julio 
	4
	

	0355
	Diciembre-07
	Octubre -08
	10
	DIAN

	0323
	Noviembre -07
	29-02-08
	3
	

	0325
	Noviembre -07
	29-02-08
	3
	

	0327
	Noviembre -07
	27-02-08
	3
	

	0331
	Noviembre -07
	Octubre -08
	11
	DIAN

	128
	Mayo-08
	Diciembre-08
	7
	

	70
	Marzo-08
	Diciembre -08
	9
	

	0073
	Marzo-08
	Julio -08
	4
	

	198
	Junio-08
	Diciembre-08
	6
	

	98
	Abril -08
	Diciembre- 08
	8
	

	236
	Julio-08
	Diciembre -08
	5
	


  Fuente. Dirección Financiera Secretaría General
Esta situación contraviene lo normado en los numerales 1.2.1. Postulados de la Contabilidad pública, 1.2.5. Requisitos, de la Información Contable Pública, 1.2.6. Principios de contabilidad Pública. Contemplados en el P.G.C.P. de la Contaduría General de la Nación. Adicionalmente, no se da cumplimiento al articulo 2º Objetivos del Sistema de Control Interno de la Ley 87 de 1993. 

Falta de control en el cumplimiento de los convenios suscritos.

No se recibe oportunamente los recursos por concepto de arrendamientos, generando intereses moratorios, los cuales no están siendo recaudados. 
Análisis y Valoración de la Respuesta: La cuenta en mención es la de ingresos, en la cual se observa la demora en el pago de las entidades, no hace referencia a la demora por causación. La entidad manifiesta fortalecer los procedimientos, entendiéndose que da por aceptado el hallazgo, razón por la cual debe quedar en el Plan de Mejoramiento a suscribir con este ente de control.
3.4.4. Hallazgo Administrativo. 
Analizada la vigencia del 2008 se evidenció que fueron sufragados en forma extemporánea los cánones de arrendamiento, la Secretaría General de la Alcaldía Mayor de Bogotá, omitiendo el cumplimiento de las obligaciones contenidas en el contrato y hacer efectivo el cobro de los intereses moratorios. 

El contrato de arrendamiento Nº 206 de 2005 con la Cámara de Comercio de Bogotá, con un plazo de 4 años a partir del 13 de octubre de 2005 al 12 de octubre del 2009, en el parágrafo segundo afirma “en caso de mora en el pago del canon mensual, el arrendatario deberá cancelar el interés legal civil vigente, causado por dicho concepto”. Es de anotar que este contrato término el 14 de agosto de 2006, fecha en la cual fue entregada al sujeto de control  el bien objeto del contrato

A continuación se ilustra el estado de retrasos por día originado en el pago extemporáneo de los cánones de arrendamiento, así:
CUADRO 24
CÁNONES DE ARRENDAMIENTO EXTEMPORÁNEOS

	PERIODO COBRADO
	CANCELADO
	DIAS DE ATRASO

	13/03-12/04
	23/04/2008
	35

	13/05-12/06
	24/07/2008
	66

	13/06-12/07
	25/08/2008
	67

	13/07-12/08
	25/08/2008
	37

	13/09-12/10
	31/10/2008
	44


Fuente. Dirección Financiera Secretaría General

Con este proceder el servidor público que tenía a su cargo la activación y cumplimiento de sus deberes funcionales en la Secretaría General de la Alcaldía Mayor de Bogotá, omitió el cumplimiento de las obligaciones derivadas de la ejecución del objeto contractual contenido en el contrato de arrendamiento Nº 206 de 2005 con la Cámara de Comercio de Bogotá, en especial las referidas al parágrafo segundo de la cláusula octava. Con ello incumplió los deberes a que hace alusión el numeral 1 del artículo 34 de la ley 734 de 2002.

Esta situación se originó por la no aplicación de la normatividad vigente y a las deficiencias en los controles de la entidad.

Este hecho puede originar el trámite de acciones judiciales tendientes a evitar la pérdida de los dineros de los intereses generados por el no pago oportuno de los arriendos.  

Análisis y Valoración de la Respuesta: Se acepta parcialmente la respuesta, por cuanto la administración procedió a realizar los correctivos sobre este contrato, se le quita la incidencia disciplinaria, se confirma el carácter administrativo del hallazgo para que sea incluido en el Plan de Mejoramiento y se produzcan las acciones de mejora continua pertinente y el cobro de intereses de mora en la cuenta de cobro del mes siguiente.
PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO 1600

Al cierre de la vigencia 2008, este grupo presenta un saldo de $48.797.4 millones, conformada de la siguiente forma:
CUADRO 25 

PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO

Millones de pesos 

	CODIGO
	NOMBRE CUENTA
	SALDO

	1605
	TERRENOS
	1.883,8

	1615
	CONSTRUCCIONES EN CURSO
	20.193,9

	1635
	BIENES MUEBLES EN BODEGA
	1.909,1

	1637
	PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO NO EXPLOTADOS
	1.210,2

	1640
	EDIFICACIONES
	200.786,7

	1650
	REDES, LÍNEAS Y CABLES
	418,6

	1655
	MAQUINARIA Y EQUIPO
	10.040,4

	1660
	EQUIPO MÉDICO Y CIENTIFICO
	1.138,7

	1665
	MUEBLES ENSERES Y EQUIPOS DE OFICINA
	6.611,2

	1670
	EQUIPOS DE COMUNICACIÓN Y COMPUTO
	12.495,6

	1675
	EQUIPO DE TRANSPORTE TRACCION Y ELEVACION
	1.183,3

	1680
	EQUIPOS DE COMEDOR COCINA DESP. y HOTELERIA
	58,8

	1685
	DEPRECIACION ACUMULADA
	(17.085,1)


          Fuente: Estados contables a 31 de Diciembre de 2008

Se aplica el método de línea recta para determinar el valor de la depreciación. Realizados los cruces entre contabilidad y el reporte de almacén a diciembre 31 de 2008, se estableció la consistencia de la cifra presentada en los Estados Contables, lo mismo que la verificación del control y conservación de elementos, sin que se detectara irregularidad alguna.

La Subcuenta de Equipo de Transporte se compone de 23 vehículos de los cuales 21 son propiedad de la Secretaría General y dos (2) en comodato del Fondo de Vigilancia y Seguridad.  De los cuales 19 vehículos fueron asignados a los niveles directivos y gerenciales de la entidad y 4 hacen parte del pool para el cumplimiento de la función administrativa. Con la Resolución 007 del 17 de septiembre de 2008 se da de baja 5 vehículos como dación de parte de pago en la adquisición de seis (6) camionetas 4 x 4 tipo campero, modelo 2009 con la Unión Temporal Automayor s.a. y General Motors Colmotores., retirando del inventario 2 modelo 1999 y 3 modelo 2000.

La subcuenta Bienes Muebles en Bodega presenta un aumento de $1.234.0 millones con respecto al año 2007, debido a las siguientes situaciones:

· Actualización, instalación y configuración de licencias del software antivirus Trend Micro con el fin de detectar, controlar y eliminar virus informáticos compra del Software

· Adquisición licencia SQL Sever y Aranda

· Transferencia del PNUD de equipos no fungibles del proyecto COL/0043308-2005, según acta de entrega del 22 de octubre de 2008 de 4 portátiles Sony Vaio, y

· Prestación de servicios profesionales para desarrollar las adecuaciones necesarias para poder incorporar una nueva parametrización como:

CUADRO 26

AUMENTO BIENES EN BODEGA

	No. Contrato
	CONTRATISTA
	VALOR
	NOMBRE DEL SISTEMA DE INFORMACIÓN

	343-2005
	Daniel Bernal C.
	$35.862.309
	Sistema Dist. de Información Disciplinaria

	502-2006
	Daniel Bernal C.
	$60.000.000
	Sistema Dist. de Información Disciplinaria

	75-2005
	Daniel Bernal c.
	$51.000.000
	Sistema de inf. de Personas Jurídicas SIPEJ

	123-2006
	Daniel Bernal C
	$119.100.000
	SIPROJ

	219-2007
	Daniel Bernal C
	$150.000.000
	Régimen Legal de Bogotá RLB

	110-2005
	Ricardo Rugeles
	$22.500.000
	Hojas de Vida de los Sistemas de Información-Sistema Gerencial Informático

	342-2006
	Ricardo Rugeles
	$30.000.000
	Adecuar y publicar en intranet el sistema de información para la administración del riesgo.

	256-2008
	Ricardo Rugeles
	$17.812.000
	

	433-2007
	Daniel Bernal
	$22.000.000
	Sistema de Información de Fortalecimiento Institucional SIFI – Sistema de diagnostico y de Gestión de Calidad.

	347-2005
	José Rafael Ocampo
	$27.000.000
	Sistema de Contratación a la Vista - CAV

	384-2006
	José Rafael Ocampo
	$21.000.000
	Desarrollo de ajustes y nuevas funcionalidades incluyendo un módulo de auditoría del Sistema de Contratación a la Vista

	361-2007
	José Ocampo Antero
	$25.000.000
	Desarrollo de ajustes y nuevas funcionalidades incluyendo un módulo de auditoría del Sistema de Contratación a la Vista

	417-2006
	Gustavo Garzón 
	$42.000.000
	Cuadro de Mando Integral SIGESIN

	333-2006
	Javier Ardila
	$31.500.000
	Coordinar la estrategia de implementación del software en la tecnología Oracle Application Server 

	518-2007
	Javier Ardila
	$21.799.570
	Mejoras y ajustes en los Cuadros de Mano Integrales 

	326-2007
	Jorge Iglesias Forero
	$26.680.000
	Planos Históricos de Bogotá OJO SE PRESENTA UNA DIFERENCIA DE 9 MILLONES CON ALMACEN POR LOS DERECHOS DE AUTOR

	124-2006
	Martha Guevara
	$50.000.000
	Administración de Elementos de consumo SAE – Devolutivos SAI

	192-2007
	Martha Guevara
	$42.000.000
	Administración de Elementos de consumo SAE – Devolutivos SAI

	109-2008
	Martha Guevara
	$30.000.000
	

	270-2007
	Wilson niño romero
	$49.500.000
	Sistema de Personal y Nomina PERNO

	212-2008
	Wilson Niño
	$26.400.000
	

	527-2007
	IBISCOM LTDA.
	$169.359.996
	Sistema Distrital de Quejas y Soluciones

	624-2005
	PNUD – IDEAS APLICADAS S.A.
	$140.700.000
	Sistema de Sugerencias Quejas y Soluciones SQS

	126-2006
	Armando Leyton
	$34.450.000
	Portal Comisión Distrital de Sistemas E-CDS

	362-2007
	Armando Leyton
	$33.000.000
	Herramienta Gestión de Contenidos

	323-2005
	Luis Rodríguez
	$6.264.000
	Módulo de circulación y préstamo

	391-2006
	Luis Rodríguez
	$3.000.000
	Módulo de consulta Web

	356-2007
	Hector Martinez
	$68.000.000
	Sistema Automático de Trámites SAT

	013-2006
	Jamir Avila
	$49.500.000
	Sistema de Información de Archivo SIAR

	051-2007
	Jamir Avila
	$55.000.000
	

	419-2005
	GENOME IT LTDA
	89.320.000
	Geoportal IDEC

	474-2006
	GENOME IT LTDA.
	$104.000.000
	Geoportal Fase II IDEC


Fuente: Estados contables a 31 de Diciembre de 2008

Terrenos 1605

Este valor corresponde al valor del lote donde está construido el Archivo de Bogotá, en el año 2006 se traslado al DADEP el edificio, quedando pendiente el lote, porque falta determinar las 3/24 partes restantes del lote3 B del predio identificado como manzana 7 del plan de renovación urbana comprendido entre las calles 4 y 5 y la carrera 5 y 6 del D.C.

Construcciones en curso 1615

Esta cuenta tiene un saldo a 31 de diciembre de 2008 por $20.193,9 millones, correspondiente al 41,38% del total de propiedad, planta y equipo, conformada por las construcciones de las siguientes Supercades: Suba, Portal Sur, Habitat, el reforzamiento estructura Palacio Municipal y la construcción Manzana Liévano 1ª. Fase, los cuales a junio de 2009 quedan incorporados al DADEP.

Edificaciones 1640

Correspondiente a los Supercades Américas, Tintal y Bosa, los cuales a 31 de julio de 2009 quedo incorporado a la propiedad inmobiliaria distrital. 

Otros Activos 1900

El saldo a diciembre 31 de 2008 fue de $3.461,7 millones, representa el 5,94% del total del activo, está compuesto de la siguiente forma:

CUADRO 27  

OTROS ACTIVOS 

En millones de pesos

	CODIGO
	NOMBRE CUENTA
	 SALDO 

	1910
	CARGOS DIFERIDOS
	                  1.108,8

	1915
	OBRAS Y MEJORAS EN PROPIEDAD AJENA
	2.159,0

	1970
	INTANGIBLES
	                 2.846,5 

	1975
	AMORTIZACION ACUMULADA ITNAGIBLES
	                (2.662,6)

	1999
	VALORIZACIONES
	 9.9 


          
    Fuente: Estados contables Secretaría General a Diciembre de 2008

PASIVOS  2000
A diciembre 31 de 2008, arroja un saldo $2.478 millones, que comparado con la vigencia anterior, presenta una variación negativa de $716 millones, se encuentra conformado:

CUADRO 28 

COMPOSICION DE LOS PASIVOS

       
                                                                                                          Millones de Pesos
	NOMBRE
	DICIEMBRE 31 DE  2008
	DICIEMBRE 31 DE 2007
	VARIACIÓN

	Cuentas por Pagar
	1.652
	1.590
	62

	Obligaciones laborales
	817
	1.541
	-724

	Pasivos Estimados
	1
	51
	-50

	Otros Pasivos
	8
	12
	-4

	TOTAL
	2.478
	3.194
	716


      Fuente: Balance General 31-12-08

Al interior de este grupo, las Cuentas por Pagar corresponden al 66,66%, las Obligaciones Laborales y de Seguridad social al 32,98%, los Pasivos Estimados al 0,06% y Otros Pasivos al 0.31%.

Los Pasivos Estimados – Provisión para contingencias, fueron registrados conforme a los criterios establecidos en la Resolución No.397 de 2008 expresada por la Secretaría de Hacienda y con base en los reportes suministrados por el SIPROJ. 

CUENTAS POR PAGAR

El saldo de este grupo ascendió a $1.652 millones, para efectos del análisis  se verificaron las cuentas por pagar constituidas al cierre de la vigencia 2008.

PASIVOS ESTIMADOS - OBLIGACIONES CONTINGENTES:

Del análisis realizado a las Obligaciones Contingentes que presenta la Secretaría General, al cierre de la vigencia 2008, corresponde a 1 proceso de fallo desfavorable que cursa en contra de la entidad según reporte SIPROJ-WEB, por valor de $1.3 millones. 

Ingresos

Los ingresos totales durante la vigencia 2008, ascendieron a $2.092,4  millones, provenientes de Ingresos no Tributarios $1.930,8 millones, provenientes por concepto de los contratos de administración de los Supercade y la prestación del servicio Línea 195 y Otros Ingresos $161,6 millones, correspondiente a redención de títulos valores a favor del Distrito Capital por Gestión Judicial en la recuperación de fallos a favor del Distrito., los cuales se registran conforme a lo establecido en la normatividad vigente.

Gastos

Los gastos totales durante la vigencia fueron de $65.817,5 millones, y se encuentran compuestos por  Gastos de Administración $40.481,3 millones (61,5%), Gastos de Operación $26.352,1 millones (40,0%), y Otros Gastos que presenta un saldo negativo ocasionado por mejoras en propiedad del Distrito Capital, que se habían llevado en años anteriores directamente al gasto $-1.016,0 millones (-1.5%).

No se presentan inconsistencias en la información reportada, los gastos fueron registrados conforme a los principios de causación y a la normatividad vigente. 

Cuentas De Orden Deudoras

Derechos Contingentes

Representada a diciembre 31 de 2008, por Litigios $8.889,1 millones, representadas al 100% de las Acciones de Repetición, constituidas por veinticinco (25)  procesos a favor de la entidad. 

No se presentan inconsistencias en la información reportada, se encuentran debidamente registrados.

Cuentas De Orden Acreedoras 

La cuenta 9120 Litigios  que registran $1.503,6 millones, correspondiente a dieciséis (16) procesos que cursan en contra de la entidad, evidenciando que  fueron registrados conforme a los criterios establecidos por la Contaduría General de la Nación y con base en los reportes suministrados por el SIPROJ. 

La cuenta 9346 Bienes Recibidos de Terceros, por $826,5 relaciona todos los bienes muebles e inmuebles que utiliza la entidad, pero están a título de terceros como son: los elementos del gimnasio, las motos del Fondat, una camioneta Luv. 

CONTROL INTERNO CONTABLE

El informe del Sistema de Control Interno Contable se presenta atendiendo lo establecido en la Resolución No. 34 de enero 31 de 2008, expedida por el Contador General de la Nación. 

Identificación 
Con base en los resultados obtenidos en la muestra auditada, se concluye que no se detectó debilidad de mayor relevancia para la actividad de identificación del proceso contable. 

Respecto de las fortalezas se evidenció un alto compromiso y sentido de pertenencia de igual manera se observó conocimiento y aplicación del Régimen de Contabilidad Pública.

Clasificación 

Los resultados obtenidos permiten determinar que la actividad de clasificación se viene cumpliendo de acuerdo a los preceptos estipulados en el Plan General de la Contabilidad Pública, en consecuencia no se presentan debilidades.

Registro y Ajustes
Se da cumplimiento a lo normado para el proceso contable. Respecto de la actividad de registro y ajustes, este organismo de control no evidenció debilidades de mayor relevancia, excepto por lo citado en el hallazgo sobre registros en las Cuentas por Cobrar (Supercades). Es necesario formular una política que regule los aspectos relacionados con las etapas de reconocimiento y revelación para que las transacciones, hechos y operaciones sean informados al área contable a través de documentos antes del cierre contable.

Respecto de las fortalezas en el desarrollo del proceso contable se observó la existencia de una cultura del autocontrol, evidenciándose en las conciliaciones entre las diferentes dependencias.

Elaboración y Presentación de Estados, Informes y Reportes Contables

En términos generales, la actividad de elaboración y presentación de estados contables cumple con lo normado en el Régimen de Contabilidad Pública. 
La oportunidad y los procedimientos de análisis y confirmación de saldos, constituyen fortalezas en el proceso contable realizado por la entidad.

Análisis, Interpretación y Comunicación de la Información

En el aspecto de análisis e interpretación de los estados contables se presentan dificultades, que se traducen en las siguientes debilidades: 

En la información enviada por la entidad, no se observó la presentación de indicadores financieros y de seguimiento que permitan una mejor compresión de la información financiera. 

Con relación a las fortalezas, este ente de control no determinó una de mayor relevancia, toda vez que la calidad, oportunidad y confiabilidad de la información constituye el deber ser de la información contable. 

Calificación del estado general del control interno contable

Con base en los resultados obtenidos en las cuentas auditadas para la vigencia 2008, este ente de control califica con tres (3.9) el estado general del control interno contable, es decir lo ubica dentro del rango satisfactorio. 

Evidencias

Las evidencias están conformadas por todo el conjunto de papeles de trabajo realizados para la auditoria a las cuentas seleccionadas (programa de auditoría, hojas de trabajo, cédulas analíticas, entre otros). 

SOSTENIBILIDAD CONTABLE
En aplicación de la Resolución 119 de 2006, emitida por la Contaduría General de la Nación y revisadas las actas suscritas por el comité de sostenibilidad del Sistema Contable de la Secretaria General, los temas tratados incluyen además acciones correctivas planteadas en el plan de mejoramiento, tales como: inventarios, los reportes oportunos a contabilidad de los pagos realizados por el PNUD. Se adopta el Modelo de Control Interno Contable con la Resolución No. 380 de diciembre de 2007.  

3.5
EVALUACIÓN AL PRESUPUESTO

La Secretaría General hace parte de la Administración Central y su gestión presupuestal está enmarcada  por lo establecido en el Decreto Distrital No. 714 de 1996, que compila el Acuerdo 24 de 1995 y el Acuerdo 20 de 1996, que conforman el Estatuto Orgánico de Presupuesto Distrital; el Decreto 597 del 27 de diciembre 27 de 2007 Por medio del cual se liquida el Presupuesto Anual de Rentas e Ingresos y de Gastos e Inversiones de Bogotá, Distrito Capital para la vigencia fiscal comprendida entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2008, la Resolución No. 1602 de diciembre 10 de 2001 de la Secretaría de Hacienda Distrital, mediante la cual se adopta el Manual de Programación, Ejecución y  Cierre Presupuestal de las entidades que conforman el presupuesto anual del Distrito Capital y la reglamentación especial para la vigencia 2008; la Circular 09 del 8 de octubre de 2008 la cual establece los requisitos para la solicitud de vigencias futuras, la Circular 41 de diciembre 22 de 2008 que instruyó el Cierre Presupuestal Vigencia Fiscal 2008, así mismo, la Circular  001 del 20 de mayo de 2008 que imparte los lineamientos para la realización de la Armonización presupuestal del Plan  Desarrollo “Bogotá Sin Indiferencia Un Compromiso Social contra la Pobreza y la Exclusión”  con “Bogotá positiva: para vivir Mejor”.

Con el Acuerdo 302 del 24 de diciembre de 2007, expedido por el Concejo de Bogotá  y el Decreto No. 597 del 27 de diciembre de 2007, se aprobó y liquidó el presupuesto del Distrito Capital para la vigencia fiscal de 2008, en los cuales se aprobó para la Secretaría  General un presupuesto inicial por $83.432,3 millones, distribuido $49.178,2 millones para Gastos de Funcionamiento y $34.432,1 millones para Inversión, para esta vigencia el presupuesto inicial aprobado fue disminuido en $4.144,30  (4,7%) para la vigencia 2008, respecto del aprobado para el año 2007,  que ascendió a $87.576,7millones.

Para la evaluación  de la ejecución pasiva del presupuesto se seleccionó una muestra correspondiente a los registros de los certificados de disponibilidad, registros presupuestales, así como los registros de anulaciones de saldos de disponibilidades y registros presupuestales de los proyectos 1122, 7096, 7219, 7377,7379 los rubros de funcionamiento Mantenimiento Entidad y CADE, muestra que suma $33.866,10 millones que representa el 40,4% del presupuesto ejecutado por la entidad en vigencia 2008 ($83.832,7 millones). Se efectuaron las pruebas analíticas correspondientes en los aplicativos Sipres y Predis, y de éstos frente al físico.

3.5.1 Modificaciones Presupuestales

Durante la vigencia 2008, el presupuesto de la Secretaría General fue modificado por 17 actos administrativos; 14 de los cuales corresponden a traslados internos por $17.675.3 millones; en funcionamiento las modificaciones suman $3.873 millones, mientras que para inversión llegaron a $13.802,3 millones.

Por otra parte, el presupuesto de la Secretaría General fue adicionado en $2.000 millones mediante el  Decreto 295 de septiembre 10 de 2008, distribuidos en los Proyectos de Inversión Nos: 326 Fortalecimiento de la Gestión Pública, 483 Gerencia Jurídica Integral, 272 Construcción, Reforzamiento, Restauración y Dotación y 7096 Fortalecimiento de la Gestión Pública del Nuevo Milenio. Estas modificaciones estuvieron motivadas en la necesidad de traslados para financiar las reservas presupuestales y utilización de saldos disponibles en los rubros donde se requerían.
Así mismo, el presupuesto de la Secretaría General se redujo en $1.033.8 millones, mediante el Decreto 433 del 18 de diciembre de 2008, motivado en que estima la Secretaría de Hacienda que el recaudo será inferior a los Gastos programados, la reducción afectó los gastos de funcionamiento de la entidad en la cuantía antes citada.

Entre la adición mediante el Decreto 295 de septiembre y la reducción por el Decreto 433 de diciembre de 2008, presentan una adición real del presupuesto de la entidad por $966,3 millones, situación que generó un presupuesto vigente por $84.398,6 millones, asignado para funcionamiento de $48.144,5 millones, mientras que para inversión $36.254,1 millones. 

3.5.2 Ejecución Presupuestal

3.5.2.1 Gastos de Funcionamiento

CUADRO 29
GASTOS DE FUNCIONAMIENTO ENERO A DICIEMBRE DE 2008 
Millones de Pesos
	CODIGO
	CONCEPTO
	2.007
	
	2.008
	
	
	

	
	
	 Vigente 
	 Ejecutado 
	Vigente
	Ejecutado
	 Giros 
	% Gir

	3-1-1-01
	Servicios Personales
	   18.876,0   
	   18.731,5   
	  21.257,2   
	21.225,9
	20.377,2
	96,0

	3-1-1-02
	Gastos Generales
	   14.542,2   
	   14.390,5   
	16.057,2
	15.977,9
	8.690,2
	54,1

	3-1-1-03
	Aportes Patronales
	     4.137,5   
	     4.112,4   
	4.605,4
	4.605,4
	4605,4
	100

	TOTAL FUNCIONAMIENTO SIN RESERVAS
	   37.555,7   
	   37.234,4   
	41.919,8
	41.809,2
	33.672,8
	80.5

	3-1-5.
	Pasivos Exigibles
	          47,5   
	          47,5   
	62,1
	62,1
	62,1
	100

	3-1-6.
	Reservas Presupuestales
	     5.916,4   
	     5.820,4   
	6.162,6
	6.101,9
	5.989,7
	98,2

	3-1.
	TOTAL GASTOS FUNCIONAM
	   43.519,6   
	   43.102,3   
	48.144,5
	47.973,2
	39.724,6
	82,8


Fuente: Informe de Ejecución Presupuestal a 31 de diciembre de 2008- Secretaria General, Diseño Equipo Auditor.

Para Funcionamiento de la entidad en la vigencia se presupuestaron inicialmente $49.178,2 millones, cuantía disminuida en $1.033,7 millones, arrojando un presupuesto vigente por $48.144,5 millones, de los cuales se comprometieron $47.973,2 millones, de éstos se giraron $39.724,6 millones que equivale a una ejecución real del 82,8%.

El presupuesto ejecutado por este gran rubro presentó un incremento de $4.574,8  el 12,3 % respecto de la vigencia 2007.

Por otra parte, la ejecución por los principales rubros tenemos que por la cuenta Servicios Personales  el presupuesto vigente se situó en $21.257,2, millones, comprometiendo en el periodo $21.225,9 millones,  de los cuales se giraron el 96% ($20.377,2 millones); por la cuenta Gastos Generales el presupuesto vigente fue de $16.057,2 millones, por el cual los compromisos sumaron $15.977,9 millones de los cuales se pagaron el 54.1% ($8.690,2 millones) cifra que refleja el  escasos niveles de giros registrados en Arrendamientos(21,3%); el rubro, Materiales y suministros 39,9%, Promoción institucional 41,8%, Capacitación 42,3% Mantenimiento entidad 47,9%, entre otros.

En el caso de arrendamientos,  por este rubro se suscribió un solo contrato   para alquiler de una cámara de video para el seguimiento de las actividades del Alcalde Mayor, el cual se suscribió en octubre, el saldo quedó en reservas.

En rubro Mantenimiento entidad 47,9% en octubre y diciembre se efectuó la contratación del mantenimiento de los bienes inmuebles por $1.428,8 millones y quedaron por girar $785,6 millones; igualmente, se contrató en noviembre y diciembre el mantenimiento de vehículos por $193,5 millones de los cuales al cierre de la vigencia quedaron por girar $127 millones; en junio se adicionó el contrato de vigilancia por $600 millones, de los cuales quedaron por girar $298,9 millones3,7 millones; en el caso del rubro Capacitación42,3%, se contrató diplomado para  capacitación de los abogados del Distrito por $112,2 millones con al Universidad del Rosario, contrato adicionado en $56, millones y prorrogad en 6 meses.

En algunos eventos pueden ser justificables, en el caso de los mantenimientos y la vigilancia que termina, por cuanto son necesarios para el funcionamiento de la entidad, no obstante, otros casos como la capacitación y en aquellos eventos donde desde el inicio de la vigencia se pudo contratar y ejecutar, y no dejarlo para el final de la vigencia.

Por su parte el comportamiento de los Aportes Patronales presentaron un presupuesto vigente de $4.605,4 millones de los cuales se elevaron a compromisos $4.605,4 millones, los cuales fueron girados en un 100%.

3.5.2.2 Presupuesto de Inversión

Para Inversión  se presupuestaron en la entidad  inicialmente $34.254,1 millones para el período final del Plan de Desarrollo Bogotá Sin Indiferencia  del 1 de enero al 31 de mayo de 2008, y los compromisos del nuevo Plan de Desarrollo, monto que fue adicionado en $2.000 millones para arrojar un presupuesto $36.254,1 millones, de los cuales se distribuyeron para inversión directa $26.951,1 millones destinados a inversión directa y $9.013 millones, para reservas presupuestales de la vigencia 2007 y $289,7 millones  para pasivos exigibles de vigencias anteriores.

La Inversión Directa $26.951,1 millones fue disminuida en $14.260,1                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        millones, los cuales se trasladaron para financiar  el nuevo Plan de Desarrollo, arrojando un presupuesto vigente  para el Plan Bogotá Sin Indiferencia de $11. 357,4 millones. 

La inversión de esta entidad en el Plan de Desarrollo Bogotá Sin Indiferencia para la vigencia 2008 se desarrollo  a través de cuatro (4) programas que pertenecieron al Objetivo Gestión Pública Humana. 

CUADRO 28
INVERSIÓN DIRECTA  ENERO A MAYO DE 2008 PLAN DESARROLLO BOGOTA SIN INDIFERENCIA
                                                                                                                                                         
Millones de Pesos
	CODIGO
	CONCEPTO
	2.008

	
	
	Vigente
	Ejecutado
	GIROS
	%EJ.GIR

	3-3-1-12-04-
	OBJETIVO GESTIÓN PUBLICA HUMANA
	
	
	

	
	Programas:
	
	
	
	

	3-3-1-12-04-30
	Administración Moderna y Humana
	5.974,1
	5.967,3
	    5.674,30   
	94,98

	3-3-1-12-04-32
	Sistema Distrital de Servicio a la Ciudadanía
	1.589,0
	1.563,6
	    1.294,40   
	81,46

	3-3-1-12-04-35
	Sistema Distrital de Información
	1.273,2
	1.264,5
	    1.056,10   
	82,95

	3-3-1-12-04-36
	Comunicación para la Solidaridad
	2.521,0
	2.521,0
	    2.509,80   
	99,56

	
	TOT.INVERSIÓN SIN RESERVAS
	11.357,3
	11.316,4
	  10.534,60   
	99,56


Fuente: Informe de Ejecución Presupuestal a 31 de diciembre de 2008- Secretaria General, Diseño Equipo Auditor.

Por el Programa Administración Moderna y Humana, se aprobaron $5.974, millones de los cuales se ejecutaron $5.967,3 millones y se giró el 95% ($5.674,3 millones) de lo ejecutado, este programa desarrolló cinco proyectos: El 272 Construcción, reforzamiento restauración y dotación de la sede de la Alcaldía Mayor, que ejecutó en el periodo el 100% ($251,8 millones), de lo asignado para el periodo.  

EL Proyecto 7096 Fortalecimiento de la Gestión Pública del Nuevo Milenio, que ejecutó y giró  el 100%(3.967,1 millones), el cual tuvo como objeto “Apoyar a la Administración Distrital  en la estructuración y puesta en marcha de programas distritales y el desarrollo de estudios y/o proyectos que permitan viabilizar la gestión pública”. 

Igualmente, el proyecto 7219 - Adecuación tecnológica y logística de la Imprenta Distrital, en el período se ejecutaron en un 100%($20,0 millones), proyecto que busca “modernizar la imprenta distrital para incrementar la capacidad de producción en beneficio de todas la entidades del Distrito que requieren trabajos de artes gráficas”. El análisis  detallado de este proyecto  en el capítulo de Plan de Desarrollo. 

Así mismo el proyecto 7376 - Consolidación del Sistema de Defensa Judicial en el Distrito Capital, que pretende la defensa judicial y la prevención del daño antijurídico en la entidades que conforman el Distrito Capital, ejecutó el 100% ($755,2 millones) de lo programado y presenta giros del 74,18%.  Finalmente por este programa, el proyecto 7377 -Transformación de la Organización distrital y fortalecimiento de la capacidad operativa de sus entidades centrales y descentralizadas, ejecutó 99%($953,1 millones) del presupuesto vigente. El análisis  detallado de este proyecto  en el capítulo de Plan de Desarrollo. 

El segundo Programa se denominó Sistema Distrital de Servicios a la Ciudadanía, que dispuso de recursos por $1.589,0 millones, ejecutados en un 98%($1.563,6 millones), con giros del 81,5% ($1.294,4 millones), que desarrolla dos  proyectos: 1122 Más y Mejores servicios a la Ciudadanía, que busca “ofrecer mejores servicios en los puntos de atención en el Distrito, a través de la red de Cades y sistema de rendición de cuentas”, este proyecto contó con un presupuesto vigente por $1.113,1 millones y ejecutó el 97,7% ($1.087,6 millones). El análisis  detallado de este proyecto  en el capítulo de Plan de Desarrollo. 

Por otra parte, el proyecto 6023 - Control Gubernamental a entidades sin ánimo de lucro, con el cual se pretendió “ampliar la cobertura de inspección  y vigilancia  y control sobre las entidades sin ánimo de lucro del Distrito Capital, este proyecto contó con un presupuesto vigente por $475,9 millones de los cuales ejecutó el 100% y giró el 86,7% ($412,7 millones). Este proyecto en el nuevo Plan de Desarrollo, se integró al proyecto 483 Gerencia Judicial integral.
El tercer programa corresponde al Sistema Distrital de Información, que contó con recursos por $1.273.2 millones de los cuales comprometió el 98,4% ($1.264.5 millones), y que se desarrolla a través de tres proyectos: el 6036 Actualización de la Infraestructura de Tecnología de Información y Comunicaciones de la Secretaría General, al cual se le asignó presupuesto por $175.4 millones y se comprometió el 100%; el proyecto 7378 - Coordinación de las Políticas Informáticas y de Comunicaciones en el Distrito, por el cual se apropiaron $26,4 millones y ejecutó el 100%, este proyecto buscaba  “Consolidar un sistema Distrital de Información como herramienta estratégica de apoyo para la Administración Distrital e información para la ciudadanía en general”, y el proyecto 7379 - Archivo de Bogotá, memoria y transparencia, el cual contó con un presupuesto vigente por $1.071,4 millones y se comprometió $1.062,7 millones, equivalente al 99%, que pretende “Asesorar y acompañar a las entidades distritales para recuperar sus fondos documentales acumulados y ponerlos al servicio de la ciudadanía y además  estandarizar los procesos de la función archivística en el Distrito”.

El cuarto programa  está relacionado con la Comunicación para la Solidaridad, que contó con un presupuesto de $2.521,0 millones del cual se ejecutó el 100%, de los cuales se giraron el 99% de los recursos, este programa lo conforman dos proyectos así: el 0323 - Fortalecimiento de la Comunicación Organizacional del Distrito para este proyecto se presupuestaron $108,9 millones que fueron ejecutados en un 100% y se giró el 89%, el cual buscaba “Generar políticas de comunicación e información en los servidores públicos del Distrito Capital, creando mecanismos y estrategias de comunicación al interior de la Administración”. 

Y el proyecto 0326 - Fortalecimiento de la comunicación pública, que pretendió  “Desarrollar mecanismos de comunicación e información para los ciudadanos sobre los servicios y gestión  realizada por la Administración  Distrital con el fin  de promover y facilitar  la participación, el control ciudadano y la movilización social”.  Para su desarrollo en el 2008,  se apropiaron $2.412,0 millones que se ejecutaron y giraron en un 100%. 

3.5.3 Armonización Presupuestal Planes de Desarrollo Bogota Sin Indiferencia y Bogotá Positiva: Programas y Proyectos

Mediante el la Resolución No. 162 del 2 de julio de 2008 “Por la cual se efectúan unas modificaciones en el Presupuesto de Inversión de la Secretaría General de la Alcaldía Mayor de Bogotá, D.C., para la vigencia fiscal de 2008” se efectuó la armonización presupuestal que da finalización al Plan de Desarrollo Bogotá sin Indiferencia e inicia la ejecución del nuevo Plan de Desarrollo Bogotá Positiva para Vivir Mejor por $13.690.7 millones.
El Plan de Desarrollo Bogotá Sin Indiferencia, se ejecutó hasta el 31 de mayo de 2008 y venía desarrollando cuatro programas así: Administración moderna y humana con  código presupuestal 3-3-1-12-04-30, con los proyectos 0272, 7096,7219,7376 y 7377; el Programa Sistema distrital de Servicio a la Ciudadanía, código presupuestal 3-3-1-12-04-32, con los proyectos 1122 y 6023, el programa  Sistema Distrital de Información, código presupuestal 3-3-1-12-04-35 proyectos 6036, 7378 y7379; el programa Comunicación para la Solidaridad, código presupuestal 3-3-1-12-04-36, con los proyectos 0323 y 0326.
A partir del 1 de junio de 2008 la Secretaría General, ejecutó el Plan de Desarrollo Bogotá Positiva para Vivir Mejor, a través del Objetivo Estructurante  Gestión Efectiva y Transparente con  seis programas así:  Servicios Más Cerca del Ciudadano, código presupuestal 3-3-1-13-06-43, con el proyecto 1122; el programa Ciudad Digital código presupuestal 3-3-1-13-06-44, con los proyectos 6036 y 7378; el programa Comunicación al servicio de Todas y Todos código presupuestal 3-3-1-13-06-45, con los proyectos 323 y 326; Programa Gerencia jurídica pública integral Código presupuestal 3-3-1-13-06-47, proyecto 483; programa  Gestión Documental integral 3-3-1-13-06-48,con el proyecto 7379; y el programa Desarrollo institucional Integral, código presupuestal  3-3-1-13-06-49, con los proyectos 0272, 0484, 7096, 7219, 7377  y el proyecto 485 Presencia Internacional de Bogotá y Cooperación para el Desarrollo, que inició su ejecución en el 2009. La armonización hizo transición como se observa en el cuadro siguiente:
CUADRO 29
ARMONIZACIÓN PROGRAMAS Y PROYECTOS PLANES DE DESARROLLO BOGOTA SIN INDIFERENCIA (2004-2008),  Y  BOGOTA POSITIVIA (2008-2012)

	PLAN DE DESARROLLO BOGOTA SIN INDIFERENCIA 2004-2008
	PLAN DESARROLLO BOGOTA POSITIVA: PARA VIVIR MEJOR

2008-2012

	OBJETIVO GESTION PUBLICA HUMANA
	OBJETIVO ESTRUCTURANTE GESTIÓN  EFECTIVA Y TRANSPARENTE

	PROGRAMA
	PROYECTOS
	PROGRAMA
	PROYECTOS

	Sistema Distrital de servicio a la Ciudadanía

3-3-1-12-04-32  

	(1122) Más y Mejores Servicios a la Ciudadanía
	(1) Servicios Más cerca del ciudadano 

3-3-1-13-06-43
	(1122) Más y Mejores Servicios a la Ciudadanía


	
	(6023) Control Gubernamental a entidades sin ánimo de lucro
	
	

	Sistema Distrital de información

3-3-1-12-04-35
	(6036)Actualización de la infraestructura de Tecnología de información y comunicaciones de la Secretaría General
	(2) Ciudad Digital 

3-3-1-13-06-44
	(6036) Fortalecimiento de tecnologías de información y comunicaciones

	
	(7378)Coordinación de políticas  informáticas y de comunicaciones en el D.C.
	(2)
	(7378) Coordinación de políticas de tecnologías de la información y comunicación (TIC) para el Gobierno Digital

	
	(7379) Archivo de Bogotá, memoria y transparencia
	
	

	Comunicación para la solidaridad

3-3-1-12-04-36
	
	(3) Comunicación al servicio de Todas y Todos 

3-3-1-13-06-45
	(0323) Fortalecimiento de la Comunicación Organizacional del Distrito

	
	(0326) Fortalecimiento de la Comunicación Pública
	
	(0326) Fortalecimiento de la Comunicación Pública

	
	
	(4) Gerencia jurídica pública integral 

3-3-1-13-06-47
	(0483)Gerencia Jurídica integral

	
	
	(5)Gestión documental integral 

3-3-1-13-06-48 
	(7379)Archivo de Bogotá, memoria y transparencia

	Administración moderna y humana

3-3-1-12-04-30  
	(0272) Construcción , reforzamiento, restauración y dotación de la Sede de la Alcaldía Mayor
	(6)Desarrollo institucional integral 

3-3-1-13-06-49
	(0272) Construcción , reforzamiento, restauración y dotación de la Sede de la Alcaldía Mayor

	
	
	
	(0484)Sistema de Mejoramiento de la gestión en la Secretaria General

	
	(7096) Fortalecimiento de la gestión pública del nuevo milenio
	
	(7096) Fortalecimiento de la gestión pública del nuevo milenio

	
	(7219)Fortalecimiento tecnológico y ampliación de la capacidad instalada de la imprenta distrital
	
	(7219)Fortalecimiento tecnológico y ampliación de la capacidad instalada de la imprenta distrital

	
	(7376)Consolidación del Sistema de defensa judicial en el D.C.
	
	

	
	(7377) Transformación de la Organización y Fortalecimiento de la Capacidad Operativa de sus Entidades Centrales y Descentralizadas
	
	(7377) Transformación de la Organización y Fortalecimiento de la Capacidad Operativa de sus Entidades Centrales y Descentralizadas

	
	
	
	(0485) Imagen de Bogotá Internacional.



Fuente: Resolución No 162 del 2 de julio de 2008 Secretaria General.

3.5.3.1 Proyectos de inversión incorporados en el presupuesto 2008, que no continúan en el nuevo Plan de Desarrollo
6023 Control Gubernamental a Entidades sin Ánimo de Lucro
3.5.3.2 Proyectos de inversión incorporados en el presupuesto 2008, que continúan en el nuevo Plan de Desarrollo

1122 Más y Mejores Servicios a la Ciudadanía

6036 Fortalecimiento de Tecnologías de Información y Comunicaciones

7378 Coordinación de Políticas de Tecnologías que da Información y Comunicación (Tic) para el Gobierno Digital
0323 Fortalecimiento de la Comunicación Organizacional del Distrito

 7379 Archivo de Bogotá, Memoria y Transparencia, se llevó a programa en el nuevo Plan, ya venía desarrollándose.

0272 Construcción, reforzamiento, restauración y dotación de la Sede de la Alcaldía Mayor

7096 Fortalecimiento de la Gestión Pública del Nuevo Milenio
7219 Fortalecimiento Tecnológico y Ampliación de la Capacidad Instalada de la Imprenta Distrital
7377 Transformación de la Organización y Fortalecimiento de la Capacidad Operativa de sus Entidades Centrales y Descentralizadas

3.5.3.3 Nuevos proyectos de inversión  que inician su ejecución con el Plan de Desarrollo
483 Gerencia Jurídica integral, este proyecto venia con el Plan de desarrollo anterior, se elevó a programa, se reformó en algunos aspectos sin embargo, en el fondo continuo su filosofía.

484 Sistema de Mejoramiento de la Gestión en la Secretaría General

485 Imagen de Bogotá Internacional, fue inscrito en la vigencia 2008, pero se inició en la vigencia 2009.
El presupuesto para su financiación correspondió al saldo que tenía por ejecutar el mismo proyecto a mayo 31  de 2008. 

3.5.4 Ejecución Inversión Bogotá Positiva

El nuevo Plan de Desarrollo  Bogotá Positiva para Vivir  Mejor, inició el 1 de junio de 2008, con el presupuesto que se relaciona a continuación:
CUADRO 30
INVERSIÓN DIRECTA  JUNIO A DICIEMBRE DE 2008 PLAN DESARROLLO BOGOTA POSITIVA
                                                                                                                                                                    En millones de pesos
	OBJETIVO ESTRUCTURANTE:  GESTIÓN PÚBLICA EFECTIVA Y TRANSPARENTE

	
	CONCEPTO
	2008

	
	Programas
	VIGENTE
	EJECUT.
	GIROS
	%EJ.GIR

	3-3-1-13-06-43
	Servicios Más cerca del ciudadano
	      6.954,4   
	6.809,0
	532,20
	7,65

	3-3-1-13-06-44
	Ciudad Digital
	        854,0   
	853,2
	227,90
	26,69

	3-3-1-13-06-45
	Comunicación al servicio de Todas y Todos
	        967,4   
	966,8
	286,10
	29,57

	3-3-1-13-06-47
	Gerencia jurídica pública integral
	        998,0   
	998,1
	450,30
	45,12

	3-3-1-13-06-48
	Gestión documental integral
	      2.548,3   
	2.548,3
	1.471,50
	57,74

	3-3-1-13-06-49
	Desarrollo institucional integral
	      3.271,7   
	3.254,2
	1.101,30
	33,66

	
	INVERSIÓN JUN-DIC.2008
	    15.593,7   
	15.429,5
	4.069,30
	26,10

	
	TOTAL INVERS.B.S.I+B.P 2008, DIRECTA
	    26.951,0   
	26.745,9
	14.603,90
	54,19

	3-3-4.
	Pasivos Exigibles
	289,7
	197,2
	197,20
	68,07

	3-3-7.
	Reservas Presupuestales
	9.013,3
	8.916,3
	8.340,60
	92,54

	TOTAL INV.+COMP VIG ANT
	36.254,0
	35.859,4
	23.141,70
	63,83


Fuente: Informe de Ejecución Presupuestal a 31 de diciembre de 2008- Secretaría General, Diseño Equipo Auditor.

Para el período junio a diciembre de 2008 se estableció un presupuesto vigente por $15.593,7 millones de los cuales se ejecutaron a 31 de diciembre $15.429,5 millones, equivalente al 99%, como valor comprometido y con una ejecución real (giros) del 26,1%. El nivel de ejecución de giros de los diferentes proyectos en el nuevo plan de desarrollo estuvo afectado por el proceso de armonización que  precisamente se da a mediados de la vigencia lo que  sólo le permite a la entidad contar con 6 meses para contratar y ejecutar los mismos, por ello en su mayoría de los compromisos del nuevo plan quedaron como reservas al finalizar la vigencia. 

3.5.4 Cuentas  por Pagar

En el 2007 se constituyeron cuentas por pagar por $2.135,9 millones mientras que al final de la vigencia 2008  se constituyeron cuentas por pagar por valor de $2.468.4 millones, presentando un incremento del 4,5% ($332,5 millones), obligaciones  que fueron radicadas en tesorería para pago en junio de 2009. 

3.5.5. Reservas Presupuestales

A 31 de diciembre de 2008 se constituyeron reservas presupuestales por $20.278,5 millones, de las cuales $8.136,4 millones por Funcionamiento y $9.013,3 millones por Inversión. Las reservas constituidas representan el 24,1% del presupuesto vigente ($84.398,6 millones), impactando negativamente desde el punto vista presupuestal el principio de anualidad e incumpliendo las metas del Plan de Desarrollo y Plan Institucional.

CUADRO 31
RESERVAS CONSTITUIDAS A 31 DE DIC. 2008 EJECUCIÓN 2009.

RESERVAS PRESUPUESTALES CONSTITUIDAS A 31 DE DICIEMBRE DE 2008

                                                                                                                                        En millones de pesos
	CONCEPTO

 
	CONCEPTO

 
	       2.007   
	2.008
	 VARIACIÓN CONSTITUCIÓN 
	 

%

	
	
	 Vigente 
	Vigente
	 Absoluta 
	

	FUNCIONAMIENTO
	Reservas Presupuestales
	6.162,60
	8.136,4
	1.973,8
	32,2

	INVER
	Reservas Presupuestales
	9.013,3
	12.142,1
	3.128,8
	34,7

	TOTLA
	 
	15.175,90
	20.278,5
	5.102,6
	33,6


Fuente: Ejecución presupuestal 2008 y relación Reservas Presupuestales Secretarìa General

De 2007 a 2008 las reservas constituidas crecieron en el 33,6%($5.102,6millones).

A 31 diciembre de 2007 se constituyeron reservas por $15.175. 9 millones, los recursos asignados para atender estos compromisos en el 2008 fueron de $14.134. 7 millones presentando un castigo presupuestal de $1.041,2 millones que correspondió al 1,23%. 

A 31 de diciembre de 2008 se constituyeron reservas por $20.278,5 millones, los recursos asignados para atender estos compromisos en el 2009 fueron de $11.556,2 millones, recursos que al no cubrir la totalidad e las reservas, se presentará un castigo presupuestal por $8.722,2 millones que representó el 7.1% del presupuesto de la vigencia 2009, es decir, que hubo que trasladar de los recursos asignados para la vigencia 2009, para poder atender estos compromisos de la vigencia 2008. 

A  noviembre 4 de 2009 está pendiente de pago un saldo por $3.398,6 millones, es decir,   el (22,4%) de las Reservas Presupuestales constituidas a 31 de diciembre de 2008.

3.5.6 Pasivos exigibles

CUADRO 32
PASIVOS EXIGIBLES










Millones de Pesos
	 CUENTA PPTAL
	CODIGO
	                                    2.007   
	2.008

	 
	 
	 Vigente 
	Ejecutado
	Vigente
	Ejecutado

	FUNCIONAMIENTO
	3-1-5.
	         47,5   
	0,0
	62,1
	62,1

	INVERSIÓN
	3-3-4.
	         27,2   
	27,2
	289,7
	197,2

	TOTAL
	 
	         74,7   
	27,2
	351,8
	259,3


Fuente: Ejecución presupuestal S. General a 31 de diciembre de 2007 y 2008

Durante la vigencia 2008 se aprobaron recursos para atender pasivos exigibles por $351,8 millones, se pagaron $62,1 millones por funcionamiento y 197,2 millones por Inversión, sin embargo, se dejaron de girar $92,5 millones  dado que si bien se contó con los recursos los acreedores no tramitaron sus exigibilidades.

De las reservas presupuestales constituidas a 31 de diciembre de 2007, que no se pagaron en el 2008, se fenecieron al final de la misma y se constituyeron en pasivos exigibles por $687,8 millones, de los cuales $112,2 millones corresponden a funcionamiento y $575,6 millones a Inversión. 

A octubre 30 de 2009 se observa saldos de pasivos exigibles por $428.7 millones, los cuales se discriminan así: de la vigencia 2007, 3 compromisos  por $241,3 millones, 2006,  3 compromisos por valor de $93,5 millones, un compromiso de la vigencia 2004 por $1,2 millones,  del 1998, 3 compromisos por $90,7 millones  y 1997 $2,0 millones.  Se observa falta de gestión en aquellos contratos que ya terminaron su plazo de ejecución. 

De otra parte, es de anotar que a diciembre 31 de 2008 el Programa Anual de Caja PAC presentó un rezago presupuestal de $7.249.2 millones y un valor no ejecutado por $16.748.8 millones.

3.5.7 Vigencias Futuras Aprobadas

Mediante el Acuerdo 340 del 19 de diciembre de 2008 y el Decreto 466 del 26 diciembre de 2008 se aprobaron y liquidaron los recursos con cargo a vigencias futuras de los períodos 2010 y 2011 para la Secretaría General así: Para inversión $28.940. 9 millones, con destino al proyecto (0272) Construcción, Reforzamiento, Restauración y Dotación de la Sede de la Alcaldía Mayor, recursos imputados  a vigencia 2010($24.977,5 millones) y  a la vigencia 2011 ($3.963,4 millones), para  la culminación del  desarrollo constructivo de la manzana Lévano, de las sedes administrativas de la Secretaría General y la Secretaría de Gobierno

Para Funcionamiento se aprobaron $10.992,2 millones; imputados a la vigencia 2010 ($5.296,3 millones) y a la vigencia 2011($5.695,8 millones), recursos con destino a los rubros Mantenimiento entidad, código presupuestal 3-1-2-02-05-01 ($3.766,9 millones), Seguros Entidad 3-1-2-02-05-01 ($900,7 millones); y CADE Código presupuestal 3-1-2-02-13-02 ($6.324,5 millones), recursos para asumir compromisos a mediano plazo del servicio de vigilancia, aseo y cafetería y la compra de seguros  de la entidad.

3.5.8  Ingresos Generados por SuperCades

Producto del alquiler de los diferentes espacios de la infraestructura de SuperCades, el Distrito a través de la Tesorería Distrital recauda los ingresos generados por las entidades del orden nacional y empresas,  que pagan por los espacios ocupados en la prestación de sus servicios a los ciudadanos del Distrito Capital. La contabilización de estos recursos se realiza en la Secretaría General y el recaudo se realiza en la Tesorería Distrital, los cuales no hacen parte del presupuesto de la Secretaría General. En la vigencia fiscal de 2008 y según la información contable en el 2007, se registraron ingresos por $1.316,5 millones y en el  2008, $1.116,2 millones, la disminución de los ingresos en la última vigencia se debe a la devolución de los espacios del liquidado Seguro Social ISS. Igualmente se evidenció deficiencias en la gestión de cobro por parte de la Dirección de Servicio al Ciudadano, como se aprecia en el hallazgo que se describe en el capítulo de contratación del proyecto 1122.

3.5.9 Productos, Metas Y Resultados

La Secretaría General definió entre el 2004 y 2005  seis (6) productos, en las vigencias 2006 y 2007 trabajó sobre 9 productos y en la vigencia 2008 concretó su labor sobre 7.

CUADRO 33
GASTOS DE FUNCIONAMIENTO E INVERSIÓN DEL POR*

                                                                                                                             Millones de Pesos
	CONCEPTO
	2004
	2.005
	2006
	2007
	2.008

	FUNCIONAMIENTO
	     19.557,2   
	                 22.384,9   
	                26.322,7   
	                 36.865,8   
	                39.724,7   

	INVERSIÓN
	     12.807,4   
	                 24.497,9   
	                39.349,8   
	                 32.588,8   
	                23.141,7   

	TOTAL
	     32.364,6   
	                 46.882,8   
	                65.672,5   
	                 69.454,6   
	                62.866,4   


Fuente: Información suministrada por Planeación-Secretaría General
*Las cifras presentadas corresponde a los giros efectuados del presupuesto de cada vigencia.
En el cuadro anterior se pueden apreciar los giros  de funcionamiento e inversión realizados  en los productos  ejecutados en las diferentes vigencias desde el año 2004 al 2008.  A continuación se puede observar la desagregación de los invertidos por producto en la vigencia 2008.

CUADRO 34
INVERSIÓN POR PRODUCTOS AÑO 2008






                                          En millones de pesos
	
	 
	2008 

	CODIGO
	 PRODUCTOS 
	INVERSIÓN
	FUNCIONAMIENTO
	TOTAL

	18
	Centros de atención al Ciudadano(Cades y RapiCades)
	0
	0
	0

	19
	 Diseño e implementación de instrumentos de coordinación y gestión para el D.C. 
	5.882.4
	3.110.2
	8.992.6

	22
	 Formulación de políticas y coordinación del sistema integral de información y desarrollo tecnológico del Distrito Capital 
	247.0
	218.3
	465.2

	24
	 Asistencia especial y logística al despacho del Alcalde Mayor 
	2.022.3
	2.695.3
	4.717.5

	32
	 Orientación y coordinación de la gerencia jurídica y de la representación judicial del Distrito Capital 
	2.053.1
	16.096.5
	18.149.6

	34
	 Promoción del Desarrollo Institucional en el Distrito Capital 
	3.168.3
	10.413.6
	13.581.9

	35
	 Formulación y seguimiento de políticas para la protección  de los recursos documentales de interés público. 
	2.585.1
	3.610.1
	6.195.2

	36
	Puntos de servicio al ciudadano en construcción  y dotados (CADES, RAPICADES)
	-
	-
	0

	37
	 Desarrollo de políticas e instrumentos para el fortalecimiento de los servicios al ciudadano 
	7.183.6
	3.580.6
	10.764.1

	
	 TOTAL 
	23.141.8
	39.724.6
	62.866.5


Fuente: Información suministrada por Planeación-Secretaría General.

*Las cifras presentadas corresponden a los giros efectuados durante la vigencia fiscal 2008

Durante la vigencia 2008 la entidad enfocó sus recursos de funcionamiento e inversión hacia  7 productos; redujo los productos respecto de las vigencias anteriores que contaron con 9.

3.5.9.1 Logros por Producto en la Vigencia 2008
A continuación se hace una breve descripción de las actividades desarrolladas por cada producto en la vigencia 2008:

(19) Diseño e implementación de instrumentos de coordinación y gestión para el D. C.

-Estudios realizados en el 2008: Informe de Desarrollo Humano para Bogotá IDH, elaboración del Material Publicitario y 4 presentaciones de los personajes virtuales del  IDH.
TLC: Presentación de Bogotá frente al TLC a gremios de empresarios, universidades, Consejo de Local de Juventud y Sociedad Civil.

Estudio y Análisis de las Relaciones Políticas y Económicas Internacionales de Bogotá, Memorias II Foro y Feria Regional de Comercio Justo.

-Fortalecimiento de  Competencias: durante la vigencia se capacitaron 5012 servidores en actividades de  fortalecimiento de competencias.

(22) Formulación de Políticas y Coordinación del Sistema Integral de Información y Desarrollo Tecnológico del Distrito Capital.
-Seguimiento a las políticas de la Comisión de Sistemas: se socializó en las entidades la Resolución 296 de 2008, en la cual se estableció el Comité de Gobierno Electrónico Distrital. Se divulgó la Resolución 305 de 2008, que precisa las políticas básicas y específicas en materia de TICs, que incluye los lineamientos del Gobierno electrónico y la obligatoriedad de cumplimiento a la Fase I.

-Monitoreo de los proyectos de impacto definidos por la Comisión de Sistemas: Se monitorearon 10  proyectos de impacto interinstitucional. Definición  y alcance del diseño global del sistema distrital de información. Por otra parte, se adelantó la metodología y revisión del instrumento definido por la Comisión Distrital de Sistemas para el levantamiento del inventario de los sistemas de información administrativos y misionales de las entidades distritales; se definió un conjunto de políticas, estándares de informática y de comunicaciones para que sirvieran de guía en el diseño e implementación del SDI. 

Se definió el grupo de trabajo permanente de la Comisión de Sistemas del D.C., Conectividad  Distrital e infraestructura para la prestación de servicios integrada por la Secretaría General, ETB, Desarrollo Económico, Hacienda, y la Secretaría de Educación como entidades coordinadoras del grupo y  sus temáticas de trabajo son Red Distrital de Conectividad, Extranet distrital, Convergencia, infraestructura computacional y Conectividad. Se preparó con las entidades distritales el documento diagnóstico y de plan de acción del Gobierno en Línea Distrital.

Se adelantó acompañamiento técnico al proyecto de Tarjeta Ciudadana Bogotá Capital, que coordina la Secretaría de Hacienda.  Se coordinó el estudio en materia de Certificados Digitales y firma electrónica para el proyecto “Digitalización del Gobierno” y “Trámites y Servicios en Línea al Ciudadano”  integrados por la Secretaría General, Planeación, Hacienda, Salud, Hábitat, Gobierno y Desarrollo Económico.

Se actualizó la Guía de Estilo de páginas  Web Distritales.   

(24) Asistencia especial y logística al despacho del Alcalde Mayor.

-Continuar con la construcción de la manzana Liévano: durante la vigencia 2008, se revisó el diseño de cimentación para la estructura metálica del vestíbulo principal de acceso de la Alcaldía Mayor de Bogotá D.C. y se actualizó el estudio de mercado a precios de  2008. Se concluyó la dotación de Sistema de Oficina Abierta de los pisos 3 y 4 del Edificio Bicentenario, como el cableado estructurado de voz y datos, electrónico normal y regulado.

Se desarrolló el proceso de contratación del vestíbulo, la interventoría y dotación. Se adelantaron los trámites para la demolición del edificio de la sede de la Secretaria de Integración Social.
 (32) Orientación y coordinación de la gerencia jurídica y de la representación judicial del Distrito Capital
-Elaboración de estudios jurídicos para la definición de políticas de defensa judicial y prevención del daño antijurídico:

En el año 2008 se elaboraron 22 estudios jurídicos, entre los que se destacan: Estudios de Análisis de Jurisprudencia sobre acciones de repetición. Estudio de la Política de la Prevención del Daño Antijurídico en la Gestión Jurídica Pública, denominado “Una mirada desde las Acciones Judiciales”. Cinco estudios sobre  modificaciones al régimen de contratación estatal (Decreto 2474 de 2008, que reglamenta las Leyes  80 de 1993, 1150 de 2007- Contratación General, Licitación Pública, Selección abreviada, Concurso de  Méritos, Contratación Directa y Convenios de Cooperación Internacional, Estudio sobre extinción de dominio como forma de salvaguardar los humedales en el Distrito Capital, entre otros.

-Inspeccionar y vigilar las entidades sin ánimo de lucro, la administración reporta la realización de 1.093 inspecciones a entidades sin ánimo de lucro. Se inspeccionaron 129 entidades, de éstas se generaron 42 citaciones, 62 requerimientos, entre otras acciones.

-Consultas efectuadas a los documentos incluidos en el sistema de información “Régimen Legal”, en la vigencia se realizaron 9.555.683 consultas, se ingresaron al sistema 150 normas y/o documentos nuevos y se modificaron 258, se crearon 51 nuevos temas y/o subtemas en la consulta temática de Régimen Legal.

-Realizar y difundir publicaciones jurídicas en los servidores públicos. En el 2008 se reporta la realización de 27 publicaciones jurídicas los cuales fueron difundidos tanto a los servidores como a los ciudadanos.

-Boletín virtual Bogotá Legal: durante el 2008 se realizaron 1.073.534 consultas al boletín virtual “Bogotá Legal”

(34) Promoción del Desarrollo Institucional en el Distrito Capital.

-Realizar campañas pedagógicas para la divulgar los proyectos y acciones de la administración distrital: prevención del uso de  la pólvora realizada por varias entidades del Distrito. Campaña “Entre Expresión y Rejas” para la cárcel Distrital, Rutas Circular con los buses Azules de Sidauto para Movilidad, diseño del cuaderno  “Por una educación de calidad,” continuidad de las campaña  Amor por Bogotá, protección de los niños y niñas de la ciudad; cartilla  “Riesgos en el Hogar”, de la Secretaria de Salud;  promoción de la línea de emergencias 123;  se imprimió y entregó el periódico adelante Bogotá, que informa sobre los principales logros de la Administración Distrital.

-Ejecutar el Plan de Gestión Ética Distrital:  se ejecutó la 2ª de 5 etapas programadas con actividades lúdicas y pedagógicas para la difusión del ideario ético  del Distrito, involucrando a los 12 sectores administrativos de la entidad y otras entidades del Distrito para  resolver dudas acerca de la Circular 29 de 2008. Se entrenaron 700 gestores éticos en las entidades Distritales.

-Formular e Implementar una política de comunicación: Se estructuró la Guía para el diseño de portales y páginas Web que respalda y oficializa su aplicación. Se continúo con la revisión y construcción del texto para una política de comunicación.

(35) Formulación y seguimiento de políticas para la protección  de los recursos documentales de interés público.

-Realizar asesorías a las entidades distritales en temas de archivo y gestión documental: En el 2008 se efectuaron  según el reporte de la entidad, 193 asesorías, entre las que se destacan  capacitación al personal encargado del archivo del Concejo de Bogotá, FONDATT, Secretaria de Movilidad, Asesorías técnicas en temas de archivística y conservación a 7 hospitales.

-Asesorar y acompañar a las entidades Distritales en la Implementación de estándares sobre gestión documental y organización técnica de archivos. En el 2008 se realizaron asesorías para la implementación de estándares sobre gestión documental y organización técnica de archivos a 22 hospitales del distrito y a 20 entidades más de la administración distrital.

-Formulación  de políticas para reglamentar el sistema de archivos de la administración distrital: Guías, conformadas con el componente archivístico para los procesos: formulación, seguimiento y evaluación de políticas disciplinarias;  seguimiento y medición del servicio; inspección, vigilancia  y  control de las entidades sin ánimo de lucro.  Se celebraron los comités de valoración primaria en varias dependencias y procesos de la entidad. Se realizaron  las caracterizaciones documentales relacionadas con los procesos operativos e intervención de infraestructura del macro proceso Administración de cementerios y servicios funerarios de la UAESP-EDIS-Liquidada.

Se realizaron los lineamientos de conservación y la historia de la función para la conformación de la guía de varios procesos de la entidad. Se realizaron 22 fichas de valoración secundaria de las series y subseries pertenecientes al macro proceso de Gestión de Talento Humano,  se realizó la definición de la guía de vinculación de personal en la Función Pública. Lineamientos del Sistema Integrado de Conservación, las características físicas y su elaboración para cada una de las series y subseries, cuadros de clasificación documental y la propuesta de valoración primaria, las fichas de valoración documental, entre otros.

-Poner al servicio de la comunidad unidades documentales con valor patrimonial: Se pusieron al servicio de la comunidad 77.312 unidades en el 2008.

(37) Desarrollo de políticas e instrumentos para el fortalecimiento de los servicios al ciudadano: 

En la vigencia 2008 se efectuaron los trámites de la documentación necesaria para obtención por parte de la Secretaría de Planeación de la Resolución No.1172 de diciembre de 2008 por la cual se aprueba el Plan de Implantación, se adjudicó la licitación del contrato de construcción de diciembre de 2008, para la construcción del SuperCade Cra 10. Al finalizar la vigencia 2008  se encontraban en funcionamiento 6 SuperCADEs (CAD, Américas, Bosa, Suba, Movilidad y Calle 13.   El Centro de Atención de Llamadas  de la Alcaldía Mayor  de Bogotá, línea 195, recibió y contestó 2.164.594 llamadas.

Tiempo de atención  Promedio de atención en CADES: En fila fue de 15 minutos y 23 segundos en operación promedio, mientras que en los RapiCades el tiempo promedio de atención durante el año fue de 5 minutos de espera en fila y de 23 segundos por operación en promedio.

-Operación de RapiCades,a 31 de diciembre de 2008, la ciudad contaba con 35 RapiCades  que funcionan de manera normal. Por otra parte, en las ferias de servicio al ciudadano se atendieron 256.383 requerimientos, estas ferias pretenden acercar las entidades a los ciudadanos para ofrecerles soluciones e información sobre los programas y trámites. 

-Sistema de Quejas y Soluciones: en la vigencia se presentaron 45.573 requerimientos a través del canal virtual, medio escrito, telefónico y la recepción personalizada.

Trámites en Línea Disponibles a través de la Guía de Trámites y Servicios,  al final de la vigencia se contaba con 16 trámites en línea.

Indicadores

Se evidenció 25 indicadores para la medición de 7 productos en la vigencia 2008, algunos de los cuales fueron creados atendiendo las observaciones planteadas en el informe de auditoría de la vigencia 2007, Plan de Mejoramiento de junio de 2008 de la Contraloría, los cuales fueron aprobados y se encuentran en uso por las dependencias correspondientes. 

3.6
EVALUACIÓN A LA CONTRATACIÓN

En la vigencia de 2008, la Secretaría General suscribió 894 contratos por valor de $43.754.0 millones, de los cuales, $11.316.4 millones corresponden al Plan de Desarrollo Bogotá Sin Indiferencia y $15.429.5 millones son del Plan de Desarrollo Bogotá Positiva, lo que equivale al 25.8% y 35.2%, respectivamente, la diferencia corresponde a la contratación suscrita por concepto de gastos de funcionamiento. 

CUADRO 35

CONTRATACIÓN VIGENCIA 2008 SECRETARÍA 

GENERAL DE LA ALCALDÍA MAYOR DE BOGOTÁ D.C.







Millones de Pesos

	Concepto
	No. Ctos Suscritos (incluye adiciones)
	Vr. Total

	Gastos de Funcionamiento
	440
	17,008,1

	Plan de Desarrollo Bogotá Sin indiferencia
	166
	11,316,4

	Plan de Desarrollo Bogotá Positiva
	288
	15.429,5

	TOTAL
	894
	43.754,0


Fuente: Información suministrada por la Entidad, con oficio 2210100, Radicación 

No. 2-2009-59967, noviembre 5 de 2009
Para la presente auditoría se seleccionó una muestra de 29 contratos por valor de  $8.604.6 millones, lo que representa el 32.2% respecto del valor de los contratos suscritos para los dos (2) planes de desarrollo ($26.745.9 millones).

Estos 29 contratos, fueron seleccionados para los siguientes Proyectos de Inversión No. 1122 (9 contratos, por valor de $6.077.0 millones), 7219 (4 contratos, por $290.6 millones), 7377 (6 contratos por $793.5 millones) y 7379 (10 contratos, por $1.443.5 millones). 

3.6.1
Contratación Proyecto de Inversión 1122 “Mas y Mejores Servicios a la Ciudadanía”
Durante la vigencia 2008 para el cumplimiento de las metas establecidas en el proyecto de inversión “Más y Mejores Servicios a la Ciudadanía” se suscribieron 60 contratos
, por valor de $7.896.6 millones. Para el caso específico del Plan de Desarrollo Bogotá Sin Indiferencia, se suscribieron 27 y una adición por valor de $1.087.6 millones, en Bogotá Positiva 19 contratos y 13 adiciones por valor de $6.809.0 millones.

La gestión contractual de la entidad se apoya en el aplicativo “Gestión Contractual”  en el que se registran todas las novedades y movimientos propios de la contratación; no obstante, se encontró que dado el cambio de Plan de Desarrollo y el correspondiente proceso de armonización, en el aplicativo no se actualizaron las solicitudes de contratación y posterior expedición del certificado de disponibilidad, en el caso de los contratos Nos. 317, 344 y adición del 447 de 2007 que se habían registrado en el Plan de Desarrollo Bogotá Sin Indiferencia. Esta situación ocasionó que la relación de contratos por meta, para cada plan de desarrollo de la vigencia 2008, no aparecieran los mencionados contratos. Al efectuar los cruces respectivos se dio aviso a la Entidad y se hicieron los ajustes pertinentes, lo cual constituye un beneficio de control.

Es importante mencionar que la revisión de los contratos abordó un porcentaje del 81% del valor contratado en la vigencia, porcentaje que incluye el contrato 727 suscrito el 26 diciembre de 2008, para realizar las obras de construcción del Edificio CADE Cra. 10 sur, cuyo valor inicial fue $5.346.4 millones (disponibilidades No. 2714 por $5.024.1 millones y No. 2011 por $322.3 millones, recursos provenientes del crédito 1759 de 2006 con el BID, por tanto el proceso precontractual se ciñó a las políticas del BID para la contratación de obras.

Respecto al contrato mencionado se resaltan los siguientes hechos: los estudios y diseños del Supercade fueron entregados por el consultor contratado por la Secretaria General el 24 de septiembre de 2008; adicionalmente, teniendo en cuenta que el terreno en que se ubicará el Supercade Carrera Décima hace parte del conjunto de predios en los que funcionarán el Portal Sur Oriente y el Patio de estacionamientos de Buses del Sistema Transmilenio, catalogados como de uso dotacional, servicios urbanos básicos de tipo servicios públicos y de transporte de escala metropolitana; era necesario la adopción de un plan de implantación para mitigar los impactos urbanísticos negativos que puedan generar este tipo de uso; trámite que se materializó mediante  la emisión de la  Resolución No. 1172 del 15 de diciembre de 2008, expedida por la Secretaría Distrital de Planeación adoptando la primera etapa del portal del sur y el desarrollo del Supercade Carrera Décima.

La solicitud de incorporación topográfica se realizó el 19 de enero y se notificó el 20 de febrero de 2009, plano que fue notificado a la Secretaría General el 5 de marzo de 2009. En cuanto a la licencia de urbanismo y construcción se radicó en la Curaduría  No. 2 el 12 de marzo de 2009 y su expedición se da el 25 de junio de 2009, fecha para la cual ya había iniciado tanto el contrato de obra como el de interventoría (9 de junio de 2009).

La solicitud de entrega del predio se hizo el 28 de mayo de 2009 y su entrega por parte del IDU se efectuó el 16 de junio, mediante acta de entrega física del predio destinado a la construcción del Supercade, suscrita por la Coordinadora General del proyecto Patio -  Portal Sur Oriente del Instituto de Desarrollo Urbano IDU y el Director Distrital de Servicio al Ciudadano de la Secretaría General, en la que se estableció entre otros:  “El IDU entrega y la Secretaría General de la Alcaldía Mayor recibe el área descrita a continuación, libre de maquinaria, equipo, materiales y demás elementos que puedan perturbar la intervención inmediata por parte del contratista de la Secretaría General de la Alcaldía Mayor, para la ejecución de la obra… “.  

No obstante lo anterior, se evidenció que como parte de la justificación de solicitud de prórroga y adición del contrato de obra hecha por el Director Distrital del Servicio al Ciudadano el 15 de octubre de 2009, y que actualmente cursa en la Secretaría General, se menciona: “En particular se verificaron diferencias en las condiciones reales del terreno en relación con los diseños ejecutados en materia de demoliciones, excavaciones, rellenos y cimentación, toda vez que se alteró por parte del contratista del Portal de Transmilenio el estado del terreno asignado por el IDU para la construcción del SuperCADE (corte de taludes, almacenamiento de materiales, depósitos de lodos, entre otros). Esto significó ajustar diseños estructurales de parte de los muros de contención y los pilotes para resolver dificultades técnicas y constructivas.”;  sin embargo, frente a esta situación, no se evidenció ninguna acción tendiente a solicitar la reparación de los perjuicios causados por el contratista de Transmilenio. 

El contrato de obra tiene un plazo de 5 meses y la fecha inicialmente prevista para su terminación es el 8 de noviembre de 2009.

Con la evaluación de los demás contratos seleccionados en la muestra de auditoría se  detectaron las siguientes inconsistencias: 

3.6.1.1 Hallazgo Administrativo 

Las certificaciones de cumplimiento, responsabilidad de quienes ejercer la supervisión de los contratos Nos. 117, 185 y 186  de 2008  no presentan fecha  de expedición, siendo este documento el requisito más importante para el pago. Por tanto, se incumple lo normado en la Ley 87 de 1993, art, 2º y en el Manual de Interventoría de la entidad. Ocasionado por la insuficiencia de controles al expedir las certificaciones de cumplimiento lo que puede incidir en que se efectúe el pago sin que se haya cumplido con las obligaciones del período que se está certificando. 

Análisis y Valoración de la Respuesta: no se acepta la respuesta por cuanto la administración manifiesta: “Sobre este aspecto, debe señalarse que las certificaciones de cumplimiento se generan de manera automática por parte del Sistema de Gestión Contractual. Sin embargo, en atención a lo observado, procederemos a revisar si es posible efectuar las modificaciones al Sistema”, de una parte el equipo auditor evidenció certificaciones de cumplimiento con fecha, y de otra se reitera que la fecha en la misma es fundamental para que los pagos no se realicen con fecha anterior a su expedición. Por lo tanto este hallazgo deberá ser incluido en el Plan de Mejoramiento a suscribirse.
3.6.1.2 Hallazgo Administrativo. 

Los pagos efectuados por la Tesorería Distrital de la Secretaría de Hacienda a los contratistas se realizan antes de la expedición de la certificación de cumplimiento, siendo éste uno de sus requisitos, situación que se evidenció en los contratos Nos. 117, 185 y 186 de 2008. De acuerdo con lo manifestado por la entidad en cuanto a la fecha de la certificación de cumplimiento y específicamente para los certificados de  cumplimiento que no presentan fecha, se tomó la fecha de radicación de los documentos soporte para el pago en la Dirección Jurídica, incumpliendo lo preceptuado en la cláusula Forma de Pago de los contratos mencionados y en el numeral 3.1.8 del Manual de Interventoría adoptado mediante Resolución 214 de 2006.

La situación que genera esta observación es que las certificaciones de cumplimiento no presentan fecha de expedición, dificultando las verificaciones de las relaciones de giro previo a su envío a la Secretaría de Hacienda para el respectivo pago conllevando a que se certifique cumplimiento de obligaciones sin que se verifiquen previamente, efectuando pagos con gran riesgo para la entidad. 
Análisis y Valoración de la Respuesta: no se acepta la respuesta dada por la administración en razón a que teniendo en cuenta lo  manifestado por la entidad en relación con la fecha de la certificación de cumplimiento que corresponde a la fecha de radicación de los documentos soporte para el pago en la Dirección Jurídica, se cuenta con los soportes documentales que acreditan que las fechas de radicación de las certificaciones de cumplimiento son posteriores a la fecha en la que efectivamente se realizó el pago, por lo tanto este hallazgo deberá ser incluido en el Plan de Mejoramiento a suscribirse.
Dentro de las verificaciones efectuadas a la contratación vigente, específicamente a los convenios interadministrativos y contratos de arrendamiento de las unidades para el uso y goce de servicios en los SuperCADES que suscribe la Secretaría General con las entidades del orden distrital, nacional y privado, se detectó:

3.6.1.3 Hallazgo Administrativo 

En los contratos de arrendamiento de las unidades de servicios en los SuperCADES a entidades privadas se establece que el valor del canon será cancelado mes anticipado durante los cinco primeros días de cada mes en la Tesorería Distrital, previa presentación por parte del arrendador de la factura de cobro; sin embargo, se evidenció demoras en los pagos correspondientes a las unidades de servicios ubicadas en el Centro Administrativo Distrital CAD, encontrándose que en las cuentas de cobro no se incluye el monto por concepto del interés legal vigente estipulado en los contratos, como ejemplo se presentan los siguientes:
CUADRO  36
PAGOS CANON DE ARRENDAMIENTO

	ENTIDAD
	PERÍODO
	FECHA MAX. VCTO.
	FECHA PAGO

	COLPATRIA
	7 de Feb. al 6 de Mar. de 2008
	12 de Feb de 2008
	28 de Feb. de 2008

	SUDAMERIS
	4 de Nov. al 3 de Dic. De 2007
	9 de Nov. De 2007
	29 de Ene. de 2008


Fuente: Dirección Financiera Secretaría General 

Incumpliendo lo establecido en los Contratos de arrendamiento Cláusula octava - Canon de Arrendamiento, parágrafo segundo y cláusula novena -  forma de pago, y la cláusula correspondiente a supervisión e interventoría, así mismo el Manual de Interventoría adoptado mediante resolución 214 de 2006 y la Ley 87 de 1993, artículo 2, literal a). 
Lo anterior ocasionado por la inaplicabilidad de las herramientas de cobro convenidas por las partes del contrato de arrendamiento y falta de efectividad en la gestión de cobro, omisión que puede generar pérdida de recursos para el Distrito Capital.
Análisis y Valoración de la Respuesta: la administración aceptó la respuesta, por lo tanto deberá ser incluido en el Plan de Mejoramiento a suscribir con este organismo de control. Igualmente, en atención a lo expuesto por la Secretaria General en la mesa de trabajo
 se deja sin incidencia disciplinaria.
3.6.1.4 Hallazgo Administrativo 

Se observan diferencias en las condiciones establecidas en los convenios interadministrativos y de cooperación suscritos por la Secretaría General con las entidades que ofrecen servicios y realización de trámites en los SuperCADES, en el sentido que para unas se establecen términos para el pago de los servicios públicos y para las otras no; diferencias que no tienen justificación dado que las entidades al hacer uso de los espacios destinados a la prestación de sus servicios se benefician de igual forma. Es importante mencionar que la ley establece que a quienes no programen los recursos para atender el pago de los servicios se les iniciará un juicio fiscal de cuentas por parte del ente de control, si bien no se menciona que el pago no se realice, en razón a que la Secretaría lo hace oportunamente, se resalta la importancia de cumplir con esta obligación, lo cual no puede ser desconocido por las entidades, incumpliendo lo establecido en la Ley 87 de 1993, artículo segundo, literal a), al no definir y unificar las condiciones previas a la suscripción de los convenios al igual que la falta de control en la elaboración y seguimiento de los mismos, lo que ocasiona dificultad para la consecución de  recursos que aseguren la autosostenibilidad de los SuperCades.

Análisis y Valoración de la Respuesta: no se acepta la respuesta dada por la administración, en razón a que si bien es cierto ellos manifiestan que la única excepción en cuanto a los términos del pago de servicios públicos y gastos de funcionamiento se presenta en las  minutas de los  convenios suscritos con Codensa para los SuperCades de Suba y Bosa, no se manifiesta cuál es el soporte jurídico en el que se basa la Secretaría para dar este tratamiento preferencial; igualmente se evidenció en  otros convenios que no contemplaban los términos para el pago como es el caso del suscrito con la DIAN. Esta observación deberá ser incluida en el Plan de Mejoramiento a Suscribirse.
3.6.2
Contratación Proyecto de Inversión 7219 “Adecuación Tecnológica y Logistica de la Imprenta Distrital” 
En este proyecto, se suscribieron cuatro (4) contratos de la vigencia 2008, a saber 460, 584, 589 y 706  los cuales todos fueron sometidos a evaluación, por un valor de $300.0 millones, y el contrato 513 de 2006 por valor de $225.0 millones con adición.
3.6.2.1 Hallazgo Administrativo con incidencia disciplinaria.

Este ente de control evidenció la subutilización de la impresora digital multifuncional, adquirida mediante el Contrato de Compraventa No. 706 de 2008, con capacidad de impresión superior a las 500.000 copias mensuales, la cual debería ser instalada y puesta en funcionamiento en la Imprenta Distrital en un plazo de tres (3) meses, a partir de la fecha de inicio (Diciembre 26 de 2008) y efectivamente el 25 de marzo de 2009 termino su instalación e inicio su funcionamiento. 

El Decreto 054 de 2008 estableció que “Todas las entidades, organismos y órganos de control del Distrito Capital, deberán realizar sus trabajos de diagramación, diseños, impresiones y publicaciones oficiales a través de la subdirección de Imprenta Distrital.”

Esta situación hizo necesario proyectar la ampliación de la capacidad instalada de la Imprenta Distrital para poder atender la demanda de impresos y publicaciones de las Entidades Distritales y dar cumplimiento a lo señalado en el citado decreto.

CUADRO 37
REGISTRO DE IMPRESIONES POR MES

	PERÍODO
	PROMEDIO MENSUAL DE IMPRESIONES

	Marzo
	1.950

	Abril
	30.450

	Mayo
	40.380

	Junio
	33.230

	Julio
	31.120

	Agosto
	48.285

	Septiembre
	89.205

	Octubre
	103.633

	TOTAL
	378.253


Fuente. Estadísticas Imprenta Distrital.

Por lo anterior es de suponer que esta Impresora esta siendo subutilizada y si se adquirió con el fin de satisfacer las necesidades de las distintas entidades del Distrito debería estar siendo utilizada al 100% de  su capacidad y no en el mínimo que esta siendo utilizada desde marzo 25 de 2009 hasta la fecha.

Lo anterior incumple lo estipulado en numeral 12 del artículo 25 y numeral 1 del artículo 26 de la Ley 80 de 1993.

Lo antes detallado obedece principalmente a la falta de una efectiva organización, planeación y seguimiento de control, por que es evidente que la imprenta distrital contaba con la suficiente capacidad instalada y operativa para atender la demanda de las distintas entidades del distrito capital durante todo el año 2009, prueba de ello es la cantidad de insumos (Planchas electrostáticas) reflejadas en los últimos movimientos y una maquina en uso de todas sus facultades, lo que da a entender que la impresora digital adquirida a través de este contrato se había podido comprar para Enero de 2010
 y no desde el 2008 para mantenerla subutilizada.   
Las Entidades del Distrito Capital perdieron el beneficio de utilizar la Impresora en toda su capacidad de producción durante nueve (9) meses, si bien es cierto que esta impresora tiene una Garantía de dos (2) años ya se han desperdiciado nueve (9) meses de la misma.

Análisis y Valoración de la Respuesta: Analizada la respuesta del sujeto de control, es evidente que la misma no apunta a desvirtuar el cargo que se le imputa, en ella no demuestran lo contrario a la subutilización de la Impresora y a su vez están ratificando que solo hasta el año 2010 se utilizará la impresora al 100%, reflejando una marcada deficiencia en la planeación.

Por lo anterior se ratifica el hallazgo administrativo con incidencia disciplinaria, en consecuencia, debe formar parte del Plan de Mejoramiento a suscribir con este organismo de control.

3.6.2.2. Hallazgo Administrativo. 
Este ente de control evidenció la falta organización en el manejo de los inventarios en la ejecución de los Contratos de Suministro No. 584, 589 y 706 de 2008. 

Mediante los Contratos de Compraventa Nos: 584, 589 y 706 de 2008, se adquirieron los siguientes elementos: Dos (2) montacargas hidráulicos, una banda para barnizado total UV (ultra violeta)  y una (1) Impresora digital multifuncional, respectivamente, al ser ingresados al almacén se les asignó una placa que los identifica y facilita el control de inventarios, pero esta identificación en los elementos contenidos en los dos primeros contratos que son del año 2008 tienen fecha anterior al año de su adquisición, debería ser del año (2008) y no (2006); igual situación ocurrió con el elemento del tercer contrato, en la que se observó que su placa de identificación es del año 2009 y no de 2008. 
Incumplimiento de los literales d) y e) de la ley 87 de 1993.  

Lo antes detallado obedece principalmente a la falta de una efectiva organización, planeación y seguimiento de control, por que es evidente la falta de control interno y la dificultad que este hecho genera por que dificulta la identificación y manejo de los inventarios.

La Entidad presenta una deficiente identificación en el manejo de los inventarios, por cuanto no se garantiza la correcta evaluación y seguimiento de la gestión, incidiendo en la oportunidad y confiabilidad de la información y de sus registros.
Análisis y Valoración de la Respuesta: Al valorar la respuesta del sujeto de control, es claro que la misma no apunta a desvirtuar el hallazgo y por el contrario en el último párrafo reconocen el cargo que se les está imputando, es claro el contenido de la Resolución 001 de 2001, “El Manual de Procedimientos Administrativos y Contables Para el Manejo y Control de los Bienes en los Entes Públicos del Distrito Capital”, pero se hace necesario hacer claridad en la placa que identifica el bien a que año pertenece, por que ello ayuda y facilita el manejo de los mismos.

Por lo anteriormente expuesto, se retira la incidencia disciplinaria y se confirma como hallazgo administrativo, para que sea incluido en el Plan de Mejoramiento a suscribir con este organismo de control. 

3.6.2.3. Contrato 513 de 2006 
En este contrato operó la caducidad contenida en el articulo 17 de la ley 80 de 1993, razón por la cual en la próxima auditoria debe realizarse el proceso de seguimiento correspondiente.

3.6.3
Contratación Proyecto de Inversión 7377 “Transformación de la Organización Distrital y Fortalecimiento de la Capacidad Operativa de sus Entidades Centrales y Descentralizadas” 
Para la Vigencia 2008, la entidad suscribió 47 contratos por valor de $1.610.8 millones, se seleccionó una muestra de seis (6) contratos por valor de $793.5 millones, lo que equivale al 49.3% del total contratado, y esta conformada por los siguientes contratos:

- Contratos de Prestación de Servicios Nos: 77, 86, 119, 132 de 2008.

- Contratos Interadministrativos Nos: 397 y 498 de 2008.

El resultado de la revisión de estos contratos fue satisfactorio, es decir no se detectaron irregularidades, excepto el Contrato Interadministrativo No. 498 de 2008. 

3.6.3.1 Hallazgo Administrativo con Incidencia Fiscal y Disciplinaria
La Secretaria General suscribió el Contrato Interadministrativo No. 2213100 – 498 de septiembre 30 de 2008 con la Universidad Militar Nueva Granada, cuyo objeto fue: “Prestar los servicios para realizar procesos de formación, capacitación para el desarrollo, evaluación y seguimiento de programas de fortalecimiento de competencias en las diferentes entidades del distrito capital”.
Código presupuestal: 3-3-1-13-06-49-7377-00

Fecha de iniciación: Octubre 21 de 2008

Fecha de terminación: Junio 20 de 2009

Valor inicial: $339.948.343

Valor adición: $88.000.000

Valor final:$427.948.343

Plazo: 8 meses y prórroga de un mes y 10 días.

En desarrollo de este contrato, se destinaron recursos públicos por valor de $20.198.974 para capacitar a 156 contratistas del Distrito Capital, en los siguientes cursos, diplomados y talleres:

1.- CURSO DE ARGUMENTACIÓN, RAZONAMIENTO E INTERPRETACIÓN JURÍDICA.

Participantes: 77 (Grupo No. 1, 39 y Grupo No. 2 ,37)

Contratistas: 16

Participantes diferentes a contratistas: (77 – 16 = 61)

Número de personas que faltaron por incluir para completar el cupo de 35 alumnos  por curso (70 - 61= 9)

Número alumnos, según propuesta, 35 por curso, 70 por los dos grupos

Intensidad horaria: 100

Valor Hora Cátedra: $110.000

Valor Curso: $11.000.000

Valor Capacitación por alumno: $11.000.000/70= $157.143

Valor Capacitación de 9 contratistas: $157.143X9=$1.414.286

Valor Presunto daño Patrimonial= $1.414.286 (Ver Anexo 3).

2.- CURSO DE COMUNICACIÓN COMO HERRAMIENTA GERENCIAL

Participantes: 61 (Grupos 1 y 2,  55)

Contratistas: 40

Participantes diferentes a contratistas: (61 – 40 = 21)

Número de personas que faltaron por incluir para completar el cupo de 35 alumnos  por curso (70 - 61= 9)

Personas que excedieron el número de 35 por curso (70 - 21= 49)

Número alumnos, según propuesta, 35 por curso, 70 por los dos grupos

Intensidad horaria: 70

Valor Hora Cátedra: $110.000

Valor Curso: $7.700.000

Valor Capacitación por alumno: $7.700.000/70= $110.000

Valor Capacitación de 40 contratistas y 9 personas que no fueron incluidas en el curso: $110.000X49=$5.390.000

Valor Presunto daño Patrimonial $5.390.000.

3.- DIPLOMADO “CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO”

Participantes: 42 

Contratistas: 13

Participantes diferentes a contratistas: (42 – 13 = 29)

Número de personas que faltaron por incluir para completar el cupo de 35 alumnos  por curso (35 - 29= 6)

Contratistas que excedieron el número de 35 por curso (42 – 35= 7)

Número de alumnos, según propuesta, 35 por curso.

Intensidad horaria: 100

Valor Hora Cátedra: $110.000

Valor Curso: $11.000.000

Valor Capacitación por alumno: $11.000.000/35=$314.286 

Valor Capacitación de 6 personas que no fueron incluidas en el curso: $314.286X6=$1.885.714.

Valor Presunto daño Patrimonial $1.885.714.
4. CURSO CONTRATACIÓN ESTATAL

Participantes: 80 

Contratistas: 11

Participantes diferentes a contratistas: (80 – 11 = 69)

Número de personas que faltaron por incluir para completar el cupo de 35 alumnos  por curso (70 - 69= 1)

Contratistas que excedieron el número de 35 por curso (80 – 70= 10)

Número de alumnos, según propuesta, 35 por curso.

Intensidad horaria: 100

Valor Hora Cátedra: $110.000

Valor Curso: $11.000.000

Valor Capacitación por alumno: $11.000.000/70=$157.143 

Valor Capacitación de 1 persona que no fue incluida en el curso: $157.143X1=$157.143.

Valor Presunto daño Patrimonial $157.143.
5. CURSO DE FALLOS ALTAS CORTES

Participantes: 41 

Contratistas: 8

Participantes diferentes a contratistas: (41 – 8 = 33)

Número de personas que faltaron por incluir para completar el cupo de 35 alumnos  por curso (35 - 33= 2)

Contratistas que excedieron el número de 35 por curso (41 – 35)= 6

Número de alumnos, según propuesta, 35 por curso.

Intensidad horaria: 50

Valor Hora Cátedra: $110.000

Valor Curso: $5.500.000

Valor. Capacitación por alumno: $5.500.000/35=$157.143 

Valor Capacitación de 2 personas que no fueron incluidas en el curso: $157.143X2=$314.286.

Valor Presunto daño Patrimonial $314.286.
6. CURSO DE ARGUMENTACIÓN, RAZONAMIENTO E INTERPRETACIÓN JURÍDICA.

Participantes: 38 

Contratistas: 4

Participantes diferentes a contratistas: (38 – 4 = 34)

Número de personas que faltaron por incluir para completar el cupo de 35 alumnos  por curso= (35 - 34= 1)

Contratistas que excedieron el número de 35 por curso (38 – 35)= 3

Número de alumnos, según propuesta, 35 por curso.

Intensidad horaria: 50

Valor Hora Cátedra: $110.000

Valor Curso: $5.500.000

Valor Capacitación por alumno: $5.500.000/35=$157.143 

Valor Capacitación de 1 persona que no fue incluidas en el curso: $157.143X1=$157.143.

Valor Presunto daño Patrimonial $157.143.
7. DIPLOMADO ACREDITACIÓN EN SALUD

Participantes: 42 

Contratistas: 9

Participantes diferentes a contratistas: (42 – 9 = 33)

Número de personas que faltaron por incluir para completar el cupo de 35 alumnos  por curso (35 - 33= 2)

Contratistas que excedieron el número de 35 por curso (38 – 35)= 3

Número de alumnos, según propuesta, 35 por curso.

Intensidad horaria: 120

Valor Hora Cátedra: $110.000

Valor Curso: $18.200.000

Valor Capacitación por alumno: $18.200.000/35=$520.000 

Valor Capacitación de 2 personas que no fue incluidas en el curso: $520.000X2=$1.040.000

Valor Presunto daño Patrimonial $1.040.00.
8. DIPLOMADO – PROGRAMA DE FORMACIÓN ABOGADOS CONCILIADORES

Participantes: 41 

Contratistas: 2

Participantes diferentes a contratistas: (41 – 2 = 39)

Número de personas que faltaron por incluir para completar el cupo de 35 alumnos  por curso= 0

Contratistas que excedieron el número de 35 por curso (41 – 35)= 6

Número alumnos, según propuesta, 35 por curso.

Intensidad horaria: 120

Valor Hora Cátedra: $110.000

Valor Curso: $18.200.000

Valor Capacitación por alumno: $18.200.000/35=$520.000 

9. ACTUALIZACIÓN TRIBUTARIA

Participantes: 40 

Contratistas: 2

Participantes diferentes a contratistas: (40 – 2 = 38)

Número de personas que faltaron por incluir para completar el cupo de 35 alumnos  por curso= 0

Contratistas que excedieron el número de 35 por curso (40 – 35)= 5

Número de alumnos, según propuesta, 35 por curso.

Intensidad horaria: 50

Valor Hora Cátedra: $110.000

Valor Curso: $5.500.000

Valor Capacitación por alumno: $5.500.000/35=$157.143. 

10. DIPLOMADO – DISEÑO Y DESARROLLO DE MINIPROYECTOS DE INVESTIGACIÓN SOCIAL.

Participantes: 27 

Contratistas: 5

Participantes diferentes a contratistas: (27 – 5 = 22)

Número de personas que faltaron por incluir para completar el cupo de 35 alumnos  por curso (35 - 22= 13)

Contratistas que excedieron el número de 35 por curso= 0

Número de alumnos, según propuesta, 35 por curso.

Intensidad horaria: 120

Valor Hora Cátedra: $110.000

Valor Curso $13.200.000

Valor Capacitación por alumno: $13.200.000/35=$377.143 

Valor Capacitación de 13 personas que no fueron incluidas en el curso: $377.143X13=$4.902.857

Valor Presunto daño Patrimonial $4.902.857.
11. TALLER SOBRE “CREATIVIDAD”

Participantes: 25 

Contratistas: 17

Participantes diferentes a contratistas: (25 – 17 = 8)

Valor Curso: $2.640.000

Valor Capacitación por alumno: $2.640.000/25=$105.600 

Valor Capacitación de 17 contratistas: $105.600X17=$1.795.200

Valor Presunto daño Patrimonial $1.795.200
12. TALLER SOBRE “HABILIDADES COMUNICATIVAS”

Participantes: 42 

Contratistas: 31

Participantes diferentes a contratistas: (42 – 31 = 11)

Valor Curso: $1.760.000

Valor Capacitación por alumno: $1.760.000/42=$41.905. 

Valor Capacitación de 31 contratistas: $41.905X31=$1.299.048.

Valor Presunto daño Patrimonial $1.299.048.
13. TALLER SOBRE “PROTOCOLO Y EVENTOS”

Participantes: 45 

Contratistas: 22

Participantes diferentes a contratistas: (45 – 22 = 23)

Valor Curso: $2.640.000

Valor Capacitación por alumno: $2.640.000/45=$58.667 

Valor Capacitación de 22 contratistas: $58.667X22=$1.290.667

Valor Presunto daño Patrimonial $1.290.667.
14. SEMINARIO – TALLER SOBRE “PLANEACIÓN Y PROGRAMACIÓN NEUROLINGÚISTICA”

Participantes: 19 

Contratistas: 3

Participantes diferentes a contratistas: (19 – 3 = 16)

Valor Curso: $3.500.000

Valor Capacitación por alumno: $3.500.000/19=$184.211 

Valor Capacitación de 3 contratistas: $184.211X3=$552.632

Valor Presunto daño Patrimonial $552.632 (Ver Anexo 3).
TOTAL DETRIMENTO PATRIMONIAL: $20.198.974 (Ver Anexo 3), el cual se discrimina, así: 

- La capacitación de 83 personas que faltaron por integrar el cupo mínimo de 35 personas por curso y diplomado dictado por la Universidad Militar Nueva Granada (según propuesta presentada por la Universidad, folio 119 de 544 del cuerpo del contrato), la cual ascendió a $15.261.429 (Ver Anexo 3).
- Capacitación de 73 contratistas, en los talleres sobre Creatividad (17), Habilidades Comunicativas (31), Protocolo y Eventos (22) y Planeación y Programación Neurolinguistica (3), por valor de $4.937.546 (Ver Anexo 3). 

Lo anterior en trasgresión del numeral g del artículo 6 del decreto 1567 de 1998; del parágrafo único del artículo 73 del decreto 1227 de 2005; del artículo 6º de la Ley 610 de 2000, literal c del artículo 2 de la ley 87 de 1993 y el numeral 40 del artículo 34 de la Ley 734 de 2002.
Esta erogación que ha hecho la Secretaría General, de aplicar los recursos públicos a la capacitación de contratistas no se justifica, ni tiene una sustentación legal, toda vez que estas personas no son servidores públicos, se encuentran vinculados con el Distrito Capital a través de un contrato de prestación de servicios, en la cual existen unas obligaciones de parte, y el contratista debe tener la idoneidad y la competencia para atender las responsabilidades a que se comprometió. Así mismo, no se puede interpretar esta capacitación como una Inducción y/o reinducción, toda vez que debe entenderse como inducción y entrenamiento en el puesto de trabajo, según concepto número 165 de 2005 emitido por el Departamento Administrativo del Servicio Civil cita: "Se deberá entender el entrenamiento, la preparación que se le imparte al empleado en el ejercicio práctico de las funciones que tendrá que desarrollar en el empleo del cual se posesiona, al iniciarse en el mismo (subrayado nuestro);  teniendo en cuenta lo que se entiende por inducción y los objetivos que se persiguen respecto del empleado, de acuerdo con el artículo 7º del decreto 1567 de 1998.” (…)
En la práctica el "entrenamiento en el puesto de trabajo" es un complemento a la inducción que la entidad debe darle al funcionario, una vez se posesiona en el respectivo empleo, para efectos de que el empleado no solamente alcance los objetivos de la inducción, sino que, además, asimile en la práctica sus oficios y quehacer, acomodándose a los fines y cometidos de la entidad y en esa medida, continuar prestando un servicio de buena calidad, eficiente y eficaz. (Dirección de Políticas de Administración Pública ¿ DAFP) (sic)...”.
Se evidencia una debilidad sustancial en el sistema de control interno, toda vez que se invierten recursos públicos sin tener el soporte legal valido y suficiente. 

Se dejan de aplicar los recursos públicos en la atención de los objetivos institucionales, por destinar dineros públicos en prohibiciones establecidas por la Ley. 
Análisis y Valoración de la Respuesta: Sea lo primero expresar que las leyes 443 de 1998
 y 909 de 2004; así como de sus decretos reglamentarios 1567 de 1998
 y 1227 de 2005
, respectivamente, son normas especiales aplicables a los servidores públicos vinculados a la administración que cumplan los requisitos para acceder a procesos de capacitación. Efectivamente ha sido el espíritu de las normas que en el territorio de la República de Colombia sean aplicadas sin excepción alguna sobre el conjunto de entidades del orden territorial.
Considera el equipo auditor que el origen de los recursos, así provengan del plan de desarrollo-proyectos de inversión, no inciden en la naturaleza de la destinación dada a los mismos ya que la ley dispuso que los recursos para capacitación deben ser aplicados a funcionarios públicos, por esta razón se afirma que los recursos destinados a capacitación deben ser destinados para funcionarios públicos acorde con el cumplimiento de los requisitos en las normas mencionadas para tal fin.

Ahora bien la capacitación entendida desde las normas mencionadas es un derecho para los servidores públicos vinculados legal y reglamentariamente, en especial los inscritos y regidos por las reglas especiales de sujeción del sistema de meritos denominado carrera administrativa
. Con ella se busca contar con un recurso humano comprometido con los objetivos asignados, formado y en lo posible especializado para cumplir las funciones que le corresponde desarrollar, mejorar y fortalecer la capacidad institucional para en su conjunto permitir el logro de los fines del Estado.
La administración para el cumplimiento de sus fines puede contar con los servicios de particulares, los cuales concurrirán a la administración pública bajo la modalidad contractual en cualquiera de las formas que dispone el estatuto sobre la materia, en este orden de ideas la administración debe establecer una serie de requisitos y perfiles claramente definidos para las personas naturales que engancha en calidad de contratistas. Es claro que los oferentes deben satisfacer todos los requerimientos de la administración pública caso en el cual es responsabilidad del ordenador o su delegado la selección objetiva de los oferentes que dispongan de los estudios y posgrados necesarios para el cumplimiento de las obligaciones contractuales definidas en el contrato estatal de prestación de servicios. Por lo anterior no es dable dar capacitación a personas naturales ligadas a la Secretaria General de la Alcaldía Mayor de Bogotá y/o a otras entidades del Distrito Capital mediante contratos estatales de prestación de servicios.

En consecuencia, los argumentos esgrimidos por la entidad para desestimar el hallazgo fiscal no son de recibo, por las razones expuestas, se mantiene el hallazgo administrativo con incidencia fiscal y disciplinaria, el cual será trasladado ala Dirección de Responsabilidad fiscal y Jurisdicción coactiva de este órgano de control así como ante la Personería de Bogotá, D.C., para la investigación correspondiente. De igual manera deberá formar parte del Plan de Mejoramiento a suscribir la entidad.
3.6.3.2 Hallazgo Administrativo. 

En la revisión practicada al Contrato Interadministrativo No. 498 de 2008, se evidenció que la Secretaria General no dio cumplimiento al termino establecido en la propuesta del contratista, consistente en que el cupo mínimo de participantes (servidores distritales) por curso es de treinta y cinco (35), igualmente, se verificó que varias personas inscritas en la capacitación presencial a través de los cursos, diplomados, talleres, entre otros, no terminaron el mínimo de asistencia exigida del 80% de intensidad horaria, no obstante, la entidad no ha iniciado las acciones tendientes a establecer las razones por las cuales no se cumplió con la intensidad horaria y en consecuencia, iniciar las acciones de cobro del valor de la respectiva capacitación, si es el caso.
 
Incumplimiento de los literales d y g del artículo 2 de la Ley 87 de 1993.

Falta de planeación de las capacitaciones con las entidades distritales, a fin de que estas envíen personas que necesiten la capacitación y cuenten con el tiempo necesario y la disposición requerida.

No permite que un mayor número de servidores públicos del Distrito Capital reciban capacitación, generando perdida de los esfuerzos por parte de la Secretaria General en este proceso. 
Análisis y Valoración de la Respuesta: Una vez analizada y valorada la respuesta dada por la Secretaría General, este organismo de control concluye en confirmar el hallazgo administrativo, toda vez que la entidad acepta el mismo, en consecuencia, este debe integrar el Plan de Mejoramiento a suscribir con la Contraloría de Bogotá. 
3.6.4
Contratación Proyecto de Inversión 7379 “Archivo de Bogotá Memoria Viva”
Para la vigencia 2008, la entidad suscribió 111 contratos incluidas adiciones por valor de $3.611.0 millones, de los cuales se tomó una muestra de 10 contratos   por valor de $1.488.5 millones que equivale a un 41.2%.   

Los contratos 705, 38, 615 y 614 presentaron inconsistencias, los demás se ejecutaron normalmente e ingresaron al almacén los elementos adquiridos y por ende se encuentran liquidados.

En la revisión y análisis de estos contratos se detectaron 3 hallazgos administrativos con incidencia disciplinaria.

3.6.4.1 Hallazgo Administrativo. Este ente de control evidenció deficiencias en la gestión documental, específicamente de la información contractual.

Se evidenció que los contratos de compraventa  705 de 2008, celebrado con ROYAL TECHNOLOGIES S.A., Prestación de Servicios Nº 038 de 2008, contratista JORGE MAURICIO CAMARGO PERALTA y el 615 de compraventa, BLAMIS DOTACIONES LABORATORIO LTDA., presentan deficiencias en la gestión documental en cuanto a organización de archivo, documentos sin foliar y documentos sin fecha y firmas. Es menester nuestro connotar que la aplicación realizada por la Secretaria General corresponde a una guía
, expedida por el ARCHIVO GENERAL DE LA NACION en la que se pudo establecer que:

“El presente documento tiene como propósito ofrecer algunas recomendaciones generales sobre foliación en documentos de archivo. Esta actividad, imprescindible en los procesos de organización archivistita, tiene dos finalidades: Controlar la cantidad de folios de una entidad de conservación dada (carpeta, legajo, etc.) y controlar la calidad, entendida esta última como respeto al principio de orden original y la conservación de la integridad de la unidad documental o unidad archivistita. En tanto se cumplan estas finalidades, la foliación es el respaldo técnico y legal de la gestión administrativa”. 
En la carpeta del contrato No. 705 de 2008, de compraventa a nombre del Contratista ROYAL TECHNOLOGIES S.A., contrato liquidado. Sin foliación consecutiva, así: Analizando los pagos se encontró que en  la segunda carpeta del contrato No. 705 de 2008, se evidenció  que después del folio  224 se encuentran 5 documentos seguidos que están sin foliar, por ejemplo: el oficio de fecha 29 de 12-2008, certificado de cumplimiento de fecha 29 de diciembre de 2008, Certificación de pagos de seguridad social y aportes parafiscales de fecha 2 de diciembre de 2008 y el oficio de fecha 26 de diciembre de 2008 Bancolombia y sigue el folio 223.

En la carpeta del contrato de Prestación de Servicios Nº 038 de 2008, contratista JORGE MAURICIO CAMARGO PERALTA, contrato liquidado,  se evidenció que las certificaciones  de cumplimiento no tienen fecha y corresponden a las Ordenes de Pago número Nos: 846  (folio 93); 1096  ( folio 99) 1402 (folio 110)  1821 folio 121; 2125 (folio 132); 2581 ( folio 143 ). 2892 (folio 153,  3406 (folio 157) 3701 (folio 167)  Y   la 4330  (folio 175).  

En la carpeta del contrato compraventa No.615 de 2008, a nombre de BLAMIS DOTACIONES LABORATORIO LTDA, contrato liquidado. Se encontró que en el informe de fecha abril 23 de 2008 (folio 89) y en el folio 103 se vuelve ha colocar la última pagina del mismo informe, lo que indica doble foliación. 

La Ley 594 de julio 14 de 2000, publicada en el Diario Oficial Nº 44.093, de 20 de julio de 2000, “Por medio de la cual se dicta la Ley General de Archivos y se dictan otras disposiciones”, en su artículo 2, dispone que:

“AMBITO DE APLICACIÓN. La presente ley comprende a la administración pública en sus diferentes niveles, las entidades privadas que cumplen funciones públicas y los demás organismos regulados por la presente ley.” (Subrayado nuestro)

Como puede observarse, la ley en mención es aplicable a todos los niveles de la administración pública, la cual es el soporte jurídico para la expedición de la Circular arriba mencionada de la administración central del Distrito Capital, que debe aplicar la Secretaria General para salvaguardar en forma correcta la información contenida en las carpetas de los contratos. 

Fueron transgredidos los artículos 21, 22, 26, Ley 594 de julio 14 de 2000, publicada en el Diario Oficial Nº 44.093, de 20 de julio de 2000, “Por medio de la cual se dicta la Ley General de Archivos y se dictan otras disposiciones”, Ley General de Archivo, numeral 1
º del articulo 34 de la Ley 734 de 2002; el literal b) del artículo 2º de la Ley 87 de 1993.

Falta de vigilancia, verificación y control de la función de archivo en la Subdirección de Contratación de la Secretaria General. 

Esta situación no genera seguridad en la información contentiva de las carpetas, creando incertidumbre a la administración fiscalizada y fiscalizadora, por cuanto la certeza respecto del adecuado manejo archivistico de los documentos se encuentra sin la seguridad.
Análisis y Valoración de la Respuesta: se acepta parcialmente la respuesta, la administración procedió a foliar los documentos observados, en cuanto a la ausencia de fecha en las certificaciones para el pago de los contratos de prestación de servicios, el hallazgo se mantiene con naturaleza administrativa pero sin incidencia disciplinaria, por cuanto es evidente que para que exista un control del supervisor debe establecerse una fecha de corte. En consecuencia, debe formar parte del Plan de Mejoramiento a suscribir con este organismo de control.
3.7
EVALUACIÓN A LA GESTIÓN AMBIENTAL

El Control Fiscal Ambiental (CFA) es el instrumento que evalúa la gestión en las entidades públicas a fin de proteger las inversiones y comprobar las acciones perfiladas al mejoramiento ambiental.

Las auditorías ambientales son herramientas que permiten evaluar la eficacia de los sistemas de gestión ambiental existentes, indicando si la organización está operando de manera responsable desde el punto de vista ambiental.

En el presente capítulo, se desarrolla la auditoría ambiental aplicada en la Secretaría General, verificando la gestión que desarrollaron durante el año 2008, analizando los componentes General, Hídrico, Atmosférico, Residuos Sólidos y Energético; manejo del recurso hídrico (vertimientos) y energético y el impacto que ocasionan a nivel atmosférico (ruido y emisiones), comparándolos con los objetivos y metas institucionales en materia ambiental y el cumplimiento a la normatividad ambiental referente al PIGA.

Igualmente, se revisaron los programas de ahorro y uso eficiente del agua, mediciones de ruido ambiental, equipos que generan emisiones atmosféricas, clasificación de los diferentes tipos de residuos sólidos, planes de reciclaje, capacitaciones y programas de ahorro de energía.

Es importante indicar aquí, que una vez revisada la cuenta 2008 en el SIVICOF, se encontró de conformidad con el formato que le corresponde reportar a la Secretaría General (Formato CB-0501) y con la normatividad aplicable a la Secretaría General y el PGA del Distrito. A través de esta auditoría se verificaron los datos allí incluidos determinándose lo siguiente de cada componente como a continuación se describe.
Nivel Interno 

Componente General

De acuerdo con los lineamientos del Decreto Distrital 61 de marzo 13 de 2003, se evidencia la existencia de un Plan Institucional de Gestión Ambiental - PIGA de la Secretaría General, que fue concertado con la Secretaría Dístrital de Ambiente y radicado en el DAMA con No. 2006EE2914 y en la Secretaría DIstrital de Gobierno con No. 1-2006-1727. Este Plan tiene como objetivo “plantear la mejor alternativa para el aprovechamiento de los recursos empleados en nuestra entidad con el único fin de contribuir con el ambiente de las generaciones presentes y futuras. Por tanto no se trata de impartir una serie de medidas, lo que busca es generar un cambio de actitud respecto a la utilización de los recursos que redundara en el bienestar de toda la sociedad.”
 
La entidad cuenta con el proyecto de inversión No. 484 denominado “Sistema de Mejoramiento de la Gestión de la Secretaría General”, del que uno de sus componentes es el Sistema de Gestión Ambiental que apoya la realización de actividades de sensibilización, asesoría, difusión y comunicaciones del PIGA

El presupuesto asignado en la vigencia 2008 para el programa PIGA, fue de $7.5 millones, del cual se ejecutó $6.0 millones mediante el contrato No. 390-08 cuyo objeto es “Recolección de residuos sólidos y sustancias peligrosas” celebrado con la empresa Ecología & Entorno SA ESP – Ecoentorno
Es de aclarar que la Secretaría General por no pertenecer al SIAC tiene carácter de entidad ejecutora complementaria; por tanto, no aplica el cumplimiento del artículo 8º del Acuerdo 9 de 1990, como si a las entidades ejecutoras principales. 

Durante la vigencia 2008, se adelantaron las acciones de trabajo contempladas en el Plan Institucional de Gestión Ambiental, que dan cumplimiento con las dos metas propuestas, a saber: sensibilizar a 500 servidores de la Secretaría General en temas relacionados con el medio ambiente e integrar seis Supercades al PIGA.

En cumplimiento del Acuerdo 197 de 2005, se realizó la Semana del Medio Ambiente en junio de 2008. 

De acuerdo con el informe de Gestión Ambiental a 31 de diciembre de 2008 de la Secretaría General, se divulgaron dos videos relacionados con la problemática del calentamiento global, en los baños se colocaron calcomanías con píldoras alusivas al uso del agua, luz y residuos sólidos, se publicó y divulgó del “Libro Verde de la Oficina” en las dependencias de la Secretaría, se emprendió una campaña para sensibilizar a los servidores sobre la importancia de apagar los equipos y luces en la hora del almuerzo y en la noche, se expusieron piezas comunicacionales en conmemoración del Día del Agua.

Igualmente, se indica que se publicaron 14 piezas comunicativas alusivas al medio ambiente y su conservación, quedando pendientes 6 de las 20, así como una caminata, de  lo propuesto en el PIGA.

Finalmente, que se incluyó en los programas de sensibilización en el tema de gestión ambiental a los SuperCade de Bosa y de Suba a través del Programa Estrella Verde con charlas, afiches y calcomanías, con los objetivos de mejorar y mantener las condiciones de organización y limpieza para propender porque el lugar de trabajo fuera agradable para realizar las labores eficientemente y preservar el medio ambiente.

De la verificación de estas actividades, se observa que si bien es cierto, se realizaron y publicaron los materiales comunicacionales propuestos, de acuerdo con la encuesta de percepción al PIGA realizada a 80 servidores de la Secretaría General, que mostró un nivel de conocimiento del 50.34%, hace falta sensibilización y divulgación, a pesar que en la intranet se encuentra lo concerniente al Sistema de Gestión Ambiental, especialmente en temas como la normatividad ambiental, las directrices de la Secretaría General en materia ambiental y el manejo de residuos sólidos.

De otra parte, es de observar que de los 6 SuperCades que se pretendían sensibilizar con el Programa Estrella Verde solamente se cubrieron dos alcanzando con esto, el 33% del cumplimiento de esta actividad.

COMPONENTE HÍDRICO

De la información reportada, se verificó que evidentemente, la Secretaría General no maneja vertimientos de aguas residuales.

Igualmente, se verificó que la entidad tiene registros históricos de los consumos de acueducto y alcantarillado que coinciden con el físico de los recibos de cobro y lo registrado en los libros de contabilidad.
CUADRO 38 

CONSUMO DE AGUA Y ALCANTARILLADO 2006 - 2008

                                                                               Metros Cúbicos
	2006

	2007

	VARIACIÓN

 
	2008


	VARIACIÓN

 

	44.053
	52.156
	-8.103
	18.662
	33.494


 Fuente: Secretaría General-Subdirección Administrativa y Recibos de pago

 a la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogotá 
El consumo de acueducto y alcantarillado, que básicamente es de uso doméstico para labores de cafetería y aseo del personal, del año 2006 al 2007 existe una variación negativa que se explica con el aumento de cerca del 50% de usuarios, pero en términos generales de 2006 a 2008 se nota una tendencia a ahorrar en el consumo de agua entre los años 2006 y 2008, incrementándose en el último año, lo que indica que las acciones tomadas por la entidad han sido efectivas.  

Como programa para el ahorro y uso eficiente del agua, se observan mensajes en los baños de la entidad y se continúa con la recolección de aguas lluvia en el Archivo de Bogotá, lo que beneficia el manejo de este recurso.

Componente Atmosférico

De la información reportada, se verificó que la Secretaría General no genera emisiones atmosféricas dentro de sus procesos.

Según el archivo PIGA y el informe de la ARP, La última medición de ruido se realizó en el año 2005 en la Imprenta de Bogotá y en la Sede de la Calle 53, arrojando un bajo nivel de contaminación auditiva, dejándola de hacer en la Alcaldía de Bogotá. Sin embargo, teniendo en cuenta las remodelaciones, construcciones y mejoras que se han realizado tanto en la Alcaldía como en la Sede de la Calle 53, seria importante tomarla a la primera y actualizarla en la segunda, para tomar los correctivos necesarios, si fuera el caso

La Secretaría General cuenta con un parque automotor compuesto por 17 vehículos, uno en comodato del Fondo de Vigilancia y Seguridad, que una vez revisado el 100% de las carpetas de cada uno de los ellos, se evidenció que todos están amparados por la póliza colectiva expedida por la previsora con vigencia hasta el 19 de septiembre de 2012 y cuentan con el respectivo certificado de gases cuando el modelo lo amerita. 

Componente Energético

Se verificó que la entidad tiene registros históricos de los consumos de energía que coinciden con el físico de los recibos de cobro y lo registrado en los libros de contabilidad.
CUADRO 39
CONSUMO DE ENERGÍA 2006 - 2008

                                                                                          En Kwh
	2006

	2007

	VARIACIÓN

 
	2008


	VARIACIÓN

 

	4.745.694
	4.811.572
	-65.878
	2.670.094
	2.141.478


Fuente: Secretaría General-Subdirección Administrativa y Recibos de pago a CODENSA 
El consumo de energía del año 2006 al 2008 denota una tendencia a ahorrar; lo que indica que las acciones tomadas por la entidad han sido efectivas.  

En este sentido, la Secretaría General lanzó una campaña para sensibilizar a los servidores de la entidad en el manejo y uso de las luces y los computadores con el fin de reducir costos. Este mensaje es enviado a través del correo interno, un flash musical que se visualizó al iniciar los computadores y como protector de pantalla.

Otra acción, importante fue la automatización del edificio Bicentenario, consistente en el apagado del alumbrado a partir de las 9:00 p.m.. 
Componente Residuos Sólidos

El Plan de acción de residuos sólidos fue aprobado por la UESP Mediante oficio No. 3962 del 29 de junio de 2005. 
La mayor parte de residuos generados en la entidad corresponden a papel de archivo, papel seguido de cartón, aluminio, vidrio y plástico; que son donados a la Asociación de Recicladores CHAPICOOP mediante el convenio 2211500-001-2008.

En lo que concierne a los residuos peligrosos, estos son generados por la Imprenta Distrital durante la producción de artes gráficas, que son entregados a la empresa ECOENTORNO, que se encarga de recolectar, transportar y manejar su disposición final. En la vigencia 2008 se hizo entrega de 2.000 Kilos de residuos líquidos y 1.500 de residuos sólidos. Lo anterior contribuye a la mitigación de los impactos ambientales negativos que se puedan generar por el manejo inadecuado de estas sustancias. 

El último contrato de prestación de Servicios firmado con la empresa Ecología & Entorno SA ESP – Ecoentorno, avalada por la Secretaría Distrital de Ambiente, es el No. 390-08 por valor de $6.0 millones con el objeto es “Recolección de residuos sólidos y sustancias peligrosas” celebrado con la empresa. 
En conclusión, de conformidad con los resultados de la evaluación la Secretaría General ha desarrollado el Plan Institucional de Gestión Ambiental, acorde con el Plan de Acción establecido para la vigencia 2008, con diversas acciones de sensibilización y comunicaciones que deben ser mayormente difundidas.
3.8
EVALUACIÓN DE LA GESTIÓN Y RESULTADOS

3.8.1
Sistema de Coordinación de la Administración Distrital
En el título III del Acuerdo Distrital No. 257 de 2006, artículos 32 y subsiguientes, se define el Sistema de Coordinación de la Administración del Distrito Capital, como el conjunto de políticas, estrategias, instancias y mecanismos que permiten articular la gestión de los organismos y entidades distritales, a través de integración dinámica y efectiva, de las políticas distritales con el funcionamiento de los organismos y las entidades entre sí y estableciendo mecanismos de interrelación entre éstos y las formas organizadas de la sociedad.

Entre las instancias de coordinación definidas en el mencionado Acuerdo, se encuentran los Comités Sectoriales de Desarrollo Administrativo y las Comisiones Intersectoriales, instancias que se reglamentan con los decretos 505 y 546 de 2007, respectivamente. Con el Decreto 291 de 2008 se crea la Comisión de Apoyo Interinstitucional a La Contratación, la cual es permanente y también hace parte del Sistema de Coordinación de La Administración Distrital.
El liderazgo y coordinación del Sistema esta a cargo de la Secretaría General de la Alcaldía Mayor de Bogotá y es responsable del  seguimiento a la implementación del sistema, función que ejerce a través de la Dirección Distrital de Desarrollo Institucional.

Con la revisión de la gestión adelantada por la Secretaría General se encontró que de las 14 Comisiones Intersectoriales creadas en el Decreto, tan solo cinco (5) contaban a diciembre 31 de 2008, con reglamento para su funcionamiento, estas son: Participación; Gestión y Desarrollo Local; Seguridad Alimentaria y Nutricional; Sostenibilidad, Protección Ambiental y Ecourbanismo y Gestión Habitacional y Mejoramiento Integral de los Asentamientos Humanos del Distrito. 

De acuerdo con la información suministrada mediante oficio con radicación No. 2-2009-61089 del 10 de noviembre de 2009, las comisiones intersectoriales  de las que no se tiene conocimiento de su funcionamiento son: Poblacional; De Estudios Económicos, Información y Estadísticas; Integración Regional y la Competitividad; Generación de Empleo e Ingreso y Oportunidades Económicas y Convivencia y Seguridad Ciudadanas; las dos últimas iniciaron su funcionamiento en la vigencia 2009.  

En cuanto a los 11 Comités Sectoriales a diciembre 31 de 2008 cuatro (4) no tenían reglamento: Desarrollo Administrativo de Gobierno, Seguridad y Convivencia; Desarrollo Económico; Desarrollo Administrativo de Educación y Desarrollo Administrativo de Hábitat. De éstos solo el último entró en funcionamiento a partir del año 2009. Los demás Comités, siete (7), se encuentran reglamentados y  en funcionamiento.  

Anexo  a la comunicación ya mencionada, se suministraron los soportes que permiten evidenciar la gestión de la Secretaría General frente a la reglamentación de las Comisiones y Comités mediante el envío de oficios a las diferentes entidades del Distrito con el cual se anexan modelos de reglamento. 

Como conclusión se puede mencionar que la gestión de coordinación adelantada por la Secretaría General ha propiciado la reglamentación de algunas instancias; no obstante, los logros obtenidos, esta pendiente la culminación de esta labor, ya que cuenta con un plazo límite que coincide con la culminación del actual plan de desarrollo, adoptado mediante Acuerdo 308 de 2008,  Objetivo Estructurante: Gestión Pública Objetiva y Transparente; en el que se programó que el Sistema de Coordinación Distrital esté reglamentado totalmente al culminar esta Administración. 

Otro aspecto a resaltar en cuanto a la coordinación liderada por la Entidad es la socialización de la reforma administrativa en distintos escenarios, así como la elaboración de dos diagnósticos acerca del funcionamiento de las instancias de coordinación, en especial de las comisiones intersectoriales y de los comités sectoriales, documentos que se basaron en los resultados de la aplicación de dos encuestas dirigidas a cada sector administrativo de coordinación.

Además, en junio 11 de 2008 y con base en la necesidad de reforzar  la  labor de implementación del sistema de coordinación, el Secretario General expidió la Circular No. 27  “Por  la cual se establecen los criterios y lineamientos  para continuar la implementación de la reforma administrativa y especialmente del sistema de coordinación  distrital”. Así mismo, expidió la Circular No. 026 del 13 de julio de 2009 por medio de la cual con base en los diagnósticos del funcionamiento de las instancias de coordinación, se establecen lineamientos conducentes a reforzar  acciones para lograr el adecuado cumplimiento de los mandatos del Acuerdo de Reforma Administrativa del Distrito Capital. 

Cabe mencionar que la labor de la Secretaría General frente al Sistema de Coordinación Distrital esta enmarcada en la ejecución del proyecto 7377 “Transformación de la Organización Distrital y Fortalecimiento de la Capacidad  Operativa de sus Entidades Centrales y Descentralizadas”.

3.8.2 Resultados de la Evaluación

Con base en las líneas de auditoría contempladas en el Memorando de Planeación, en los resultados de la evaluación a los procedimientos administrativos seleccionados y en los aspectos evaluados respecto a los proyectos de inversión de la muestra, así como el análisis sectorial respecto de la política pública para la prevención del daño antijurídico y la defensa judicial, se emite concepto de la gestión y resultados de la Secretaría General de la Alcaldía Mayor de Bogotá, D.C., correspondiente  a la vigencia 2008. Las conclusiones  corresponden al alcance de la evaluación realizada y se presentan en el orden definido en el Informe.

De conformidad con el alcance del análisis sectorial se establece que el avance y consolidación de las Políticas Públicas, para la prevención del daño antijurídico y la defensa judicial, en relación del diseño, implementación, a través de la ejecución de proyectos, programas y procesos desarrollados desde la Secretaria General - Dirección Jurídica Pública Distrital; colocan al Distrito Capital, a la vanguardia del resto del país, situación que se evidenció en los resultados obtenidos en la vigencia 2008, por el éxito procesal en un 80%, frente al 30% en el orden nacional, el reconocimiento con premios nacionales e internacionales, al sistema de información SIPROJ, y la solicitud de transferencia tecnológica de esta herramienta para entidades nacionales y territoriales, el concepto positivo de las entidades distritales receptoras del apoyo brindado en estudios, conceptos, normas, disertaciones para la unificación de criterios, capacitación y documentos virtuales. Sin embargo, el indicador de los fallos desfavorables del 20%, que le significaron pagos aproximadamente de $27.280 millones, debe convocar a todas las entidades responsables a realizar acciones de mejora para eliminar las causas que dieron origen a ellos, cuando por acciones u omisiones imputables a las entidades, se condenó económicamente y con ello se afectaron las finanzas públicas distritales. 
Verificado el cumplimiento de las acciones de mejoramiento acordadas en el plan de mejoramiento suscrito entre este organismo de control y la Secretaría General, se estableció cumplimiento del 100%. Cabe mencionar que para el caso de la observación No. 3.8.4, la entidad se excedió en el término final para su cumplimiento, dada la ingerencia de otras instancias distritales para adelantar las acciones a cargo de la Secretaría General. No obstante, posteriormente la acción fue cumplida. Se destaca la  importancia que la entidad le ha dado al cumplimiento de las acciones de mejoramiento, situación evidenciada en las circulares y directrices impartidas por la alta dirección.  

En cuanto a la evaluación del sistema de control interno a través de los resultados de  cada línea de auditoría y el análisis y consolidación de las respuestas según los cuestionarios de evaluación y calificación del sistema de control interno, aplicado en las dependencias seleccionadas, la Secretaría General obtuvo una calificación de 3.9 que indica que su grado de efectividad se encuentra ubicado en un rango bueno con un nivel de riesgo bajo, calificación que es superior a la de la vigencia anterior. 

Respecto a la evaluación del Plan de Desarrollo y Balance Social se evidenció que los lineamientos generales establecidos por la Entidad para definir funciones y responsabilidades frente a la programación, ejecución, seguimiento y evaluación están claramente definidos en la Circular No. 19 de 2002, no obstante, esta norma solo aborda las funciones de los gerentes o responsables de los proyectos y no incluye las funciones que tiene la Oficina Asesora de Planeación y las demás dependencias involucradas en la ejecución de los proyectos de inversión, las cuales a pesar de estar contempladas en otras disposiciones legales, deben ser incluidas a fin de consolidar como un sistema la formulación, programación, ejecución, seguimiento y evaluación de los proyectos. Igualmente, previo a las indagaciones hechas por este organismo de control, se detectaron deficiencias en el reporte de la contratación por metas, en el sentido que figuraban los valores programados de los contratos y no el valor real de los mismos, igualmente incluía metas que no figuran en las fichas EBI, ni en el plan de acción de la entidad, aspectos que ya fueron subsanados; no obstante, se mantiene la observación relacionada con la numeración de las metas, la cual debe coincidir con el número de la meta de las fichas EBI-D.     

En cuanto a los proyectos de inversión evaluados según la muestra 1122 “Más y Mejores Servicios a La Ciudadanía”; 7219 “Adecuación Tecnológica y Logística de la Imprenta Distrital”; 7377 “Transformación de la Organización Distrital y Fortalecimiento de la Capacidad Operativa de sus Entidades Centrales y Descentralizadas” y 7379  “Archivo de Bogotá Memoria Viva”; entre los  aspectos de mayor relevancia se observó: respecto al primero de éstos: falta de claridad en los parámetros que permiten medir el cumplimiento anualizado de las metas, en especial, las que se presentan en términos porcentuales; la información financiera reportada en el informe de Balance Social, no corresponde a la que efectivamente se erogó para atender el problema social, puesto que se presentó solo el monto correspondiente al proyecto 1122, dejando de lado los montos erogados por los rubros de funcionamiento: Cades, Supernumerarios e Información.    

Del proyecto de inversión “Adecuación Tecnológica y Logística de la Imprenta Distrital, se evidenció falta de coherencia entre la información contenida en la columna “estado plan de acción” de la ficha EBI y el Plan de Acción de la misma fecha. Adicionalmente, se encontró que la compra de los elementos no siempre obedece a un estudio previo que permita establecer la necesidad real de su compra, al evidenciarse que en el segundo semestre de la vigencia en estudio se suscribió el contrato de compraventa No.706, mediante el cual la entidad adquirió una impresora digital multifuncional, de gran capacidad cuya instalación y puesta en funcionamiento se dio en marzo de 2009; no obstante, desde esa fecha y hasta la fecha de corte de este informe, octubre de 2009, es decir que durante siete meses esta impresora, que tiene una capacidad superior a las 500.000 copias mensuales, ha producido sólo 378.253 impresiones.

Del proyecto de inversión 7377 “Transformación de la Organización Distrital y Fortalecimiento de la Capacidad Operativa de sus Entidades Centrales y Descentralizadas” se evidenció que se dio cumplimiento a las metas, puesto que lo programado para cada una de éstas  se cumplió, exceptuando la meta 26 “Ejecutar 1 Plan de gestión ética en el Distrito Capital”,  que alcanzó un porcentaje de cumplimiento del 60%.

Del proyecto 7379, no obstante, ser la Secretaría General ente rector y líder de la política pública de la gestión documental del Distrito; la entidad a su interior aún presenta deficiencias en el manejo del archivo de gestión documental en cuanto a su organización, foliación,  ordenamiento cronológico, documentos sin la signación correspondiente como órdenes de pago de servicios derivados de ejecuciones contractuales.

En cuanto a la gestión documental realizada por la entidad en el primer período del Plan de Desarrollo “Bogotá sin Indiferencia” las metas fueron cumplidas en un 84.19%; es de anotar que para el Plan de Desarrollo “Bogotá Positiva” su cumplimiento fue de 57.74% debido a la armonización presupuestal, la cual afectó el proceso de contratación que solamente contó con seis (6) meses para ser ejecutado, situación que conllevó a que la mayoría de los compromisos quedaran en reserva.

Ahora bien, en lo relacionado con el tema del Convenio Interadministrativo Nº 2215100-560-2008, celebrado con Canal Capital, para efectos de lograr la construcción de la memoria documental de la ciudad, relacionada con el  bicentenario de la independencia memoria institucional,  se programó una emisión televisiva  institucional, la cual consta de 30 minutos, a ser emitida por Canal Capital del 8 al 17 de diciembre de 2009.

Durante la vigencia 2008 se consolidó el modelo de formulación para la normalización de la producción documental, con la realización de treinta (30) estándares, correspondientes a dieciocho (18)  procesos misionales, 12 procesos transversales, aplicables a la administración distrital, como parte de la asesoría brindada a las entidades, se ofreció asistencia técnica en el saneamiento ambiental, preventivo y correctivo, implementando a la vez el sistema Integrado de conservación, que permite controlar los microorganismos que constituyen, conjuntamente con las condiciones ambientales, un factor considerable de deterioro del patrimonio documental.

La Secretaría General- Archivo de Bogotá, desarrolló políticas de preservación, conservación y difusión de la documentación histórica como parte integral de la memoria de la ciudad, se establecieron criterios técnicos operativos para regular la intervención de los fondos y la preparación de instrumentos de recuperación y acceso a la información por parte de los ciudadanos.

Evaluado el informe de Balance Social de los proyectos 1122, 7377 y  7379  se observó que se presentaron de acuerdo con la estructura metodológica, cumpliendo con lo establecido en la Resolución Reglamentaria 001 de 2007 Rendición de Cuentas, proferida por la Contraloría de Bogotá, documento electrónico CBN-1103 Balance Social.   

De acuerdo con la muestra evaluada se concluye que el proceso presupuestal  en cuanto a la gestión se refiere y que es responsabilidad de la Alta Dirección que tiene a su cargo la ordenación del gasto, estuvo afectado por el alto volumen de reservas presupuestales ($20.278,5 millones), constituidas a 31 de diciembre de 2008, situación que en parte se explica por la armonización presupuestal entre los planes de desarrollo; no obstante, se evidencia la necesidad de adoptar más controles  para dar cumplimiento al principio de anualidad  del presupuesto programado, especialmente en inversión, dado que estos hechos tienen un impacto importante en el cumplimiento de las metas del Plan de Desarrollo de la vigencia y su acumulado, produciendo retrasos en el logro de las metas del Plan de Desarrollo y desde punto de vista financiero genera reducción presupuestal (castigo presupuestal) en la vigencia siguiente. 

Por otra parte,  en cuanto a las actividades de trámite y registro del presupuesto que ejecuta el área de presupuesto de la Subdirección Financiera, y con base en la muestra revisada,  se concluye que la dependencia cumple con la aplicación de la normatividad vigente, con los procedimientos, actividades y puntos de control definidos en la programación, ejecución y cierre presupuestal. Así mismo, evaluado el Sistema Estándar de control interno en el área se obtuvo una calificación de 3,8, la cual lo ubica en un nivel bueno, con un nivel de riesgo bajo.
Con la evaluación a la contratación suscrita en desarrollo de los proyectos de inversión seleccionados, se detectaron inconsistencias relacionadas con la expedición de certificaciones de cumplimiento sin fecha;  pagos a los contratistas de prestación de servicios, sin cumplir con uno de los requisitos previos como es la certificación de cumplimiento; para el caso de los contratos de arrendamiento de los espacios en los Super CADES a entidades privadas y de los gastos de funcionamiento (servicios públicos, vigilancia y aseo), se evidenció que la Secretaría General, no obstante, estar pactado el reconocimiento de intereses de mora, no hace efectivo este cobro, igualmente, se encontraron diferencias en las condiciones establecidas en los convenios interadministrativos y de cooperación suscritos por la Secretaría General con las entidades que ofrecen servicios y realización de trámites en los Super CADES, en el sentido que para unas se establecen términos para el pago de los servicios públicos y para las otras no. Igualmente, se detectó falta de criterios claros en el manejo de los inventarios específicamente, los elementos adquiridos mediante los contratos de Suministro Nos: 584, 589 y 706 de 2008, suscritos como parte de la ejecución del proyecto de inversión 7219. 

De otra parte, en cumplimiento de las metas del Proyecto de Inversión 7377, a cargo de la Dirección de Desarrollo Institucional se suscribió un contrato cuyo objeto está relacionado con la capacitación de funcionarios, en los que se pacta un número mínimo de participantes por cada curso, cupo en el que se incluyen contratistas; situación que no atiende a las restricciones establecidas en la normatividad. 
En cuanto a la gestión ambiental adelantada por la Secretaría General en la vigencia 2008 se evidenció que se ejecuta a  través de uno de los componentes del Proyecto de Inversión No. 484 denominado “Sistema de Mejoramiento de la Gestión de la Secretaría General”, con el que se apoya la realización de actividades de sensibilización, asesoría, difusión y comunicaciones del PIGA. 
Durante la vigencia se incluyó en los programas de sensibilización en el tema de gestión ambiental a los SuperCade de Bosa y de Suba a través del Programa Estrella Verde con charlas, afiches y calcomanías, con los objetivos de mejorar y mantener las condiciones de organización y limpieza para propender porque el lugar de trabajo fuera agradable para realizar las labores eficientemente y preservar el medio ambiente. Se resalta el hecho que de los 6 SuperCades que se pretendían sensibilizar con el Programa Estrella Verde solamente se logró en dos alcanzando con esto el 33% del cumplimiento de esta actividad.

Del análisis del componente de participación ciudadana se evidenció que a pesar que la Secretaría General promueve la participación ciudadana, a través de la implementación de varios mecanismos, la información contenida en el Sistema de Quejas y Soluciones, no esta debidamente depurada, organizada y actualizada. 

Así mismo, es preocupante que exista un gran número de requerimientos sin resolver, cuya respuesta es responsabilidad de la Secretaría General; situación que demuestra rezago en el cumplimiento de uno de los objetivos del Plan de Desarrollo, en el que se estableció que la Administración Distrital en todos sus niveles reconocerá el valor de la intervención ciudadana en los asuntos públicos. Este aspecto es de gran importancia teniendo en cuenta que la eficiencia y oportunidad en las respuestas a estos requerimientos inciden en la percepción que el ciudadano tiene de la administración pública y posibilita la participación o no de los ciudadanos. 

Finalmente, respecto a la revisión de la cuenta presentada por la Secretaría General de la Alcaldía Mayor correspondiente a la gestión fiscal de la vigencia 2008, en cumplimiento de las disposiciones de este organismo de control, se encontraron inconsistencias en el reporte participación ciudadana y plan de acción del Plan de Desarrollo Bogotá Sin Indiferencia, las cuales se  presentan como hallazgos con el fin que los controles y demás acciones conducentes al cumplimiento de la presentación de la información sean óptimos.   

3.9 PARTICIPACION CIUDADANA.

Entre las principales estrategias desarrolladas por la Secretaría General para posibilitar la intervención de los ciudadanos durante la vigencia 2008, se encuentran las siguientes:

A. Sistema Distrital de Quejas y Soluciones  

Su propósito es integrar a todas las entidades distritales en un solo sistema, para que los ciudadanos puedan registrar, tramitar, controlar y administrar los diferentes requerimientos, como quejas, reclamos, solicitudes de información o sugerencias para cualquier entidad del Distrito. 

Durante la vigencia 2008, en el sistema de quejas y soluciones se atendieron un total de 45.573 requerimientos correspondientes a todas las entidades del distrito, de estos, 4.089 eran competencia de la Secretaría General, equivalentes al 8.97% del total. De los 4.089 requerimientos el mayor porcentaje corresponde a la Secretaría General
 con el 35.99%, seguido de la Central de Quejas y Soluciones con el 22.57% y la Subdirección Operativa con el 10.95%.

El canal virtual fue el medio de mayor demanda para interponer requerimientos, le siguieron el escrito, el telefónico y por último la atención personalizada.  

B. RedD CADE y Supercades  

Prestan servicios de atención presenciales, virtuales y telefónicos, así mismo permite el recaudo de impuestos y servicios públicos para todos los ciudadanos especialmente los no bancarizados, los cuales son la gran mayoría en la capital. 

En el marco de la Feria de Servicio al Ciudadano, se realizaron 18 Ferias durante el 2008, incluyendo la muestra de servicios de Bogotá, en Colombia Global y en Corferias, atendiendo un total 260 mil servicios. 

La RED CADE prestó apoyo y asesoría en las contingencias de servicio presentadas en el caso del IDU como fue el tema de Valorización, al Ministerio de Protección Social, con el diligenciamiento de planilla PILA  y al Gobierno Nacional en la recepción de documentos para reclamaciones de las captadoras DMG  y Costa Caribe. 

Fue fortalecida la prestación de servicio en los SuperCADES a través del ingreso de nuevas entidades nacionales como el caso de  el Consejo Superior de la Judicatura, la Superintendencia de Servicios Públicos Domiciliarios y la Superintendencia de Notariado y Registro. 

Se puso en operación 4 nuevos servicios en el SuperCADE Virtual como son: certificado catastral, certificado de poseer o no vivienda, certificado de cabida y los linderos y comprobación de estado- Sisben. Así mismo, se colocó en servicio un total de 20 CADEs Virtuales, ubicados en almacenes Éxito y Carrefour, en el Centro de Alta Tecnología, en Outlet La Floresta y en otros lugares estratégicos de la Administración Distrital. En estas terminales interactivas, los ciudadanos pueden acceder a más de 25 trámites en línea. Durante el 2008 se prestaron en los CADE Virtuales un total de 154.000 servicios.

C. Línea 195, canal telefónico de interacción ciudadana que tiene como soporte tecnológico la Red Capital de Servicio al Ciudadano, para que los ciudadanos del Distrito Capital puedan obtener información clara, veraz y oportuna sobre las entidades y sus servicios, este alcanzó un total de llamadas efectivas (recibidas y contestadas) de 504.876; durante la vigencia 2008, se registraron 2.164.594 llamadas.
D. El portal de Bogotá www.Bogotá.gov.co.
E. Página Web: www.alcaldiabogota.gov.co. 

F- Adicionalmente los sábados a las 10 se emite el programa “Samuel en la calle”, espacio de comunicación directa del Alcalde con la ciudadanía y los domingos a la 8 p.m. se emite el magazín “Bogotá Positiva al día” donde se informa el desarrollo de los planes y programas adelantados por la administración. 

De igual manera, para dar cumplimiento a la Ley 136 de 1994 artículo 91, literal e y el Acuerdo 131 de 2004, el Alcalde mayor realizó la rendición de cuentas sobre la gestión de 2008 a la ciudadanía, para lo cual el 11 de marzo de 2009 se presentó el informe y el 26 de marzo de 2009, El Señor Alcalde Mayor realizó la Audiencia de rendición en el Colegio Cundinamarca de Ciudad Bolívar; la Secretaría General presentó los avances del objetivo Gestión Pública Efectiva y Transparente, destacando los logros obtenidos en: Sistema Distrital de Quejas y Soluciones, Administración de Canales de Servicio al Ciudadano, Programa Ciudad digital, Programa Comunicación al Servicio de Todas y Todos, Programa Tecnologías de la Información y Comunicación al Servicio de la Ciudad, Programa Gerencia Jurídica Pública Integral, Programa Gestión Documental Integral, Programa Desarrollo Institucional Integral y Gestión Contractual.
Con el análisis efectuado, este Organismo de Control evidenció que a pesar que la Secretaría General promueve la participación ciudadana a través de la implementación de varios mecanismos, la información contenida en el Sistema de Quejas y Soluciones no esta debidamente depurada, organizada y actualizada. 
Así mismo, es preocupante que exista 698 requerimientos sin resolver, cuya respuesta es responsabilidad de la Secretaría General; situación que demuestra rezago en el cumplimiento de uno de los objetivos del Plan de Desarrollo, en el que se estableció que la Administración Distrital en todos sus niveles reconocerá el valor de la intervención ciudadana en los asuntos públicos. Este aspecto es de gran importancia teniendo en cuenta que la eficiencia y oportunidad en las respuestas a estos requerimientos inciden en la percepción que el ciudadano tiene de la administración pública y posibilita la participación o no de los ciudadanos. 

Producto de la evaluación a la relación de requerimientos por tipología rendidos por la Secretaría General a través del SIVICOF y del oficio 2-2009-59963 de fecha 5 de noviembre de 2009 se evidenció lo siguiente:

3.9.1. Hallazgo Administrativo. 
Al ejecutar la obligación normativa de rendición en el Sistema SIVICOF de la cuenta anual vigencia 2008, mediante documento electrónico Formulario: 3700 CB-0405: RELACION PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS POR TIPOLOGIA la entidad relaciona un total de 44.004 requerimientos recibidos y distribuidos a todas las entidades del Distrito, cifra que comparada con la reportada por la Dirección Distrital del Servicio Ciudadano con corte a la misma fecha, ascendió a 34.823, evidenciándose una diferencia de 9.181 registros que no fueron reportados en la información enviada a la Contraloría a través del oficio 2-2009-59963 del 5 de noviembre  de 2009, es de resaltar que la información relacionada en el Formato CB – 405 coincide con la presentada en los Informes de Gestión y Resultados y de Balance Social.
Tomando como referencia la información presentada en el oficio anterior, frente a la relación de requerimientos presentados con corte a 31 de diciembre de 2008, se observó:

Al cierre de dicho período se registra un total de 4.673 requerimientos, los cuales una vez depurados por el equipo auditor ascienden realmente a un total de 4.089, donde se evidencia duplicidad de requerimientos, y en algunos casos repetición de 122 veces como  son los casos particulares de la solicitud No 163214 y 26 veces la solicitud No 163165.

En los 4.089 requerimientos de la entidad se encuentran 12 relacionados que corresponden a otras entidades identificados con los números 138959, 165676, 167304, 167815, 172028, 159375, 163763, 162023, 158923, 180072, 170878, 170881.
Así mismo, en la información enviada con el oficio anteriormente relacionado, no se discriminan por tipología, asunto y dependencia responsable los requerimientos que se presentan ante  la Secretaría General.

Por lo anterior se transgrede lo establecido en el Decreto Distrital 267 de 2007, artículo 18 literales c y e;  artículo 19, literal d; artículo 22 literal i; artículo 24 literales d y e; Ley 87 de 1993 artículo 2 literal f. Con ello se incumplen los deberes
 a que se obligan los servidores públicos contenidos en la Ley 734 de 2002, artículo 34, numeral 1. 

Esta situación se origina en la insuficiencia de seguimientos y controles en la rendición de la información en el SIVICOF por parte de las oficinas responsables de su emisión y consolidación, adicionalmente disparidad de criterios frente a la comunicación interna por cuanto las bases de datos no se encuentran actualizadas dado que la información reportada en la cuenta debe ser idéntica a la que fue suministrada por la Dirección Distrital de Servicio al Ciudadano de los requerimientos tramitados. Lo que ocasiona que la información no sea confiable y que a su vez genera poca credibilidad en los servicios que presta la entidad.  

Análisis y Valoración de la Respuesta: La respuesta dada por la administración no se acepta por cuanto en lo relacionado con la diferencia de información presentada  a la Contraloría de Bogotá en el aplicativo SIVICOF y la entregada al equipo de auditoría, la Secretaría General informa que el sistema no suministra reportes históricos y que los informes de gestión son guardados en un archivo plano (EXCEL) con el cual se alimenta el SIVICOF, igualmente, las diferencias de información existen, máxime cuando la administración responde: “De acuerdo con lo anterior, resulta oportuno precisar que los 9.181 registros no reportados en la información enviada a la Contraloría, el 5 de noviembre de 2009 (2-2009-59963) obedece al siguiente detalle:

	REQUERIMIENTOS ENVIADOS SIVICOF
	CANTIDAD

	Requerimientos Entidades Distritales
	34.823

	Requerimientos de la Secretaria General
	4.673

	Requerimientos no competencia de la Secretaria General
	4.508

	TOTAL REQUERIMIENTOS
	44.004


Por tanto, lo reportado en el SIVICOF corresponde al total de requerimientos capturados a través del Sistema Distrital de Quejas y Soluciones (44.044) y, lo reportado en el informe del 5 de noviembre corresponde a los requerimientos de la Secretaría General (4673) y de las demás entidades distritales (34.823), excluidos los que son de competencia del orden nacional…”, no obstante los oficios No. 1142-31 y 1142-32  del 29 de octubre de 2009 son claros al solicitar la discriminación por tipo de solicitud y la entidad a la que correspondía,  y en la respuesta no se envió está información.
En relación con la duplicidad de registros la administración acepta y manifiesta que está tomando las medidas necesarias para subsanarlas a través de un contrato de prestación de servicios. Sin embargo de acuerdo con las acciones adelantadas desde finales de la vigencia anterior por la entidad orientadas a subsanar dichas inconsistencias se deja sin efecto la incidencia disciplinaria del hallazgo, este se mantiene como administrativo y deberá ser incluido en el Plan de Mejoramiento a suscribirse. 

3.9.2. Hallazgo Administrativo. 
Tomando como referencia la información presentada por la Secretaría General en el oficio 2-2009-59963 de fecha 5 de noviembre de 2009, frente a la relación de requerimientos presentados con corte a 31 de diciembre de 2008, se observó:

De acuerdo con la información correspondiente a los requerimientos, tan solo contaban con respuesta definitiva 3.391 registros y pendientes de respuesta 698, que representan el 17.1% del total, lo que refleja concentración de requerimientos sin resolver.

Se transgrede la Directiva 003 de agosto 9 de 2007, de la Secretaría General de la Alcaldía Mayor que establece:  los Coordinadores de las Oficinas de Quejas y Soluciones de cada entidad y organismo “deben incorporar verificar el cumplimiento de la Política Distrital de Servicio al Ciudadano, velar porque los ciudadanos y ciudadanas obtengan respuestas a sus requerimientos, se resuelvan las quejas  y reclamos y se establezcan mecanismos de participación  en el diseño y prestación de sus servicios”. Así como el Decreto Distrital 267 de 2007, artículo 19 literal e; artículo 18 literal c; artículo 22 literal i; artículo 24 literales d y e; la Ley 87 de 1993 artículo 2 literal f y la Ley 734 de 2002, artículo 34, numeral 1.
Lo anterior ocasionado por la falta de control y seguimiento oportuno de los responsables de garantizar que los requerimientos sean contestados y resueltos dentro del término legal y por falencias en el seguimiento a las solicitudes que presentan los ciudadanos, lo que conlleva a que los ciudadanos instauren acciones de tutela y pérdida de credibilidad en la gestión de la Secretaría.
Análisis y Valoración de la Respuesta: La administración acepta la observación al manifestar: “Adicionalmente, es importante indicar que, el estado “pendiente de respuesta” del sistema está siendo ajustado por el contratista IBISCOM, en desarrollo del ya mencionado contrato 2212100-423-2009, que actualmente se está ejecutando. 

Se están creando en el sistema nuevos estados de “pendiente por ampliación”, cuando se solicita a los ciudadanos información o alguna precisión respecto de su petición, y “cerrado por vencimiento de ampliación”, cuando los ciudadanos no suministran la información dentro del plazo de 2 meses.” Sin embargo de acuerdo con las acciones adelantadas desde finales de la vigencia anterior por la entidad orientadas a subsanar dichas inconsistencias se deja sin efecto la incidencia disciplinaria del hallazgo, este se mantiene como administrativo y deberá ser incluido en el Plan de Mejoramiento a suscribirse. 
3.9.3. Derechos de petición recibidos como insumo de auditoría. 

Durante el desarrollo de la presente auditoría se recibieron tres (3) derechos de petición así:
- DPC. No. 828 de 2007. Peticionario María Barón C.C. 41.758.322, manifiesta, presuntas irregularidades en la Administración del Alcalde de Bogotá toda vez que aparecen “(…) vallas como avisos de una pagina completa en diarios de una amplia circulación” 

- DPC No 956 del 27 de julio de 2009 Peticionario Edilberto Pulido Agudelo. Denuncia presuntas irregularidades en la adquisición de “(…) chaquetas impermeables, manillas, agendas, chalecos, camisetas, overoles, cascos”.
Dado que el contenido de los DPC mencionados anteriormente se relacionan con la misma temática, es decir, publicidad en radio y televisión y publicidad directa comunicación, los resultados de su verificación se presentan de manera conjunta.

En atención a tal solicitud, se revisó una muestra de contratos relacionados con la inversión en radio, presa y televisión, denominada  comunicación masiva y comunicación directa  y personalizada con el ciudadano y se realiza a través  de medios materiales como camisetas, gorras, llaveros, chaquetas, sombrillas y manillas, etc.

Contratación en presa, radio y televisión:

Contrato de Prestación de servicios 489 de 2008, suscrito con  Canal Capital por $114.0 millones, con un plazo de 3 meses, para efectuar  la producción, emisión y re-emisión del noticiero de televisión los domingos  de cada mes 28 de septiembre  5,12,19 y 26 de octubre, 2,9,9,16,23 y 30 de noviembre, 7, 14,21, y 28 de diciembre de 2008. 

Contrato de prestación de Servicios 576 del 5  de noviembre de  2008, suscrito con Radio Cadena Nacional (RCN.), por $66.981.414, adicionado en $12.0 millones, para un total de $78.9 millones  con un plazo de  6 meses, para realizar emisión de cuñas radiales para difundir y mantener informada a la ciudadanía de la gestión que adelanta esta administración en pro de brindar una mejor calidad de vida, y de hacer partícipe a los ciudadanos para construir una mejor ciudad.

Contrato de Prestación de Servicios 607 del 24 de noviembre de 2008, suscrito con persona natural, por $55.400.000, con un plazo de 4 meses, para realizar cuatro (4) encuestas sobre la percepción sobre la percepción de las estrategias de comunicación del Distrito Capital con los ciudadanos.

Contrato de prestación de servicios 535 de 27 de octubre de 2008, suscrito con CARACOL S.A., por $64.971.368, con un plazo de seis (6) meses, para la  prestación de servicios de divulgación de cuñas en radio.

Contrato de prestación de servicios No. 563 del 30 de octubre 2008, con la firma COMUNICAN S.A. El Espectador, por $49.999.245, adicionado en $12.000.000, para un total $61.999.245, plazo inicial de plazo de 6 meses y prorrogado en 2 meses para un plazo definitivo de 8 meses, con el fin de contratar un medio impreso para la publicación de 10 avisos de prensa.

Estos contratos se suscribieron con el fin de informar a la ciudadanía sobre los planes, programas y logros de la Administración Distrital.

Compra de elementos para comunicación directa:

Contrato 656 del 5 de diciembre de 2008, COACHING & MERCHANDISING LTDA, por $42.499.291, con 6 meses de plazo, para adquirir 50 sombrillas tipo hall sencilla, 5.000 esferos, 4.000 llaveros, 45.000 manillas, 160 chaquetas negras, 1,667 cintas porta carné, para la divulgación de imagen institucional de la Alcaldía Mayor de Bogotá.
Los elementos son entregados a los funcionarios del Distrito con su respectiva acta de entrega y firma de recibido para que estos los porten en los diferentes eventos oficiales. En el caso de manillas esferos y llaveros además de los funcionarios se distribuyen a la ciudadanía.

Contrato 715 del 23 de diciembre de 2008, Distribuidora Comercializadora Lottyn, por $29.485.805, con un plazo de seis (6) meses,   con el objeto de contratar el suministro de piezas comunicacionales.

Contrato 700 del 18 de diciembre de 2008, con Master Tool E.U., por $29.995.344, con un plazo de seis (6) mes con el objeto de contratar el suministro de piezas comunicacionales.

Los contratos revisados cuentan con su respectiva certificación de cumplimiento de las actividades contratadas, así mismo, los contratos de compra de elementos publicitarios cuentan con sus respetiva acta de entrega y recibido  a satisfacción como también el ingreso y egreso de almacén, lo mismo que la  relación de recibido por parte de los funcionarios del Distrito Capital. 

Los anteriores contratos se tramitaron bajo lo estipulado en la Ley 80 de 1993, la Ley 1150 de 2007 y demás normas reglamentarias vigentes en la época de los hechos. 

Esta contratación se ejecutó con recursos del proyecto 326 denominado Fortalecimiento de la Comunicación Pública, Campaña Amor por Bogotá, que inició desde el Plan de Desarrollo Bogotá Sin Indiferencia, dándole continuidad en el Plan de Desarrollo Bogotá Positiva bajo el objetivo estructurante 06, Gestión Pública Efectiva y Transparente, programa 45 Comunicación al Servicio de Todas y Todos, cuyo objeto fundamental es garantizar a los ciudadanos el derecho a la comunicación y la información como base fundamental para la materialización de los demás derechos ciudadanos.

- DPC No. 1563 de 2008. Peticionario Anónimo. Denuncia presuntas irregularidades en el sistema de turnos en proceso contractual de la Alcaldía Mayor. Se efectuó la revisión del contrato No. 514 de 2007 Compra de Bienes, celebrado con Q_MATIC AB, por valor de $1.455.155.176.oo y plazo de ejecución de 2 meses 15 días calendario, cuyo objeto fue: Contratar la adquisición e implementación de sistema de asignación de turnos CADE y SuperCADE. Al respecto se observó que deben ser validados los documentos soportes del contrato provenientes del país de origen del contratista y su traducción debe ser legalizada en el Ministerio de Relaciones Exteriores, Igualmente se debe verificar las referencias del hardware, software y demás equipos adquiridos. 
Adicionalmente,  se realizó visita el día 05 de noviembre de 2009 a los supercades de Hábitat y Calle 13 con la que se evidenció que estaban operando adecuadamente.
3.10
CONTROLES DE ADVERTENCIA
La Secretaría General no tiene controles de advertencia pendientes.

3.11
REVISIÓN DE LA CUENTA
3.11.1 Hallazgo Administrativo 

Como parte de la cuenta anual vigencia 2008 presentada por la entidad en febrero de 2009 en el plan de acción Plan de Desarrollo Bogotá Sin Indiferencia, con corte a mayo de 2008; no se registró lo ejecutado durante la vigencia 2008, incumpliendo lo preceptuado en la Resolución 020 de 2006, 001 de 2007 y 016 de 2007 de la cuenta de la Contraloría y la ley 87 de 1993, artículo 2, literales d) y e).

Lo anterior ocasionado por la insuficiencia de seguimientos y controles de la información por parte de las oficinas responsables de emitirla y de consolidarla, lo cual puede generar la presentación de información errónea al ente de control para el desarrollo de las auditorías y dificultades en el seguimiento interno de los proyectos.
Análisis y Valoración de la Respuesta: la respuesta dada por la administración no se acepta por cuanto al revisar la información reportada en el SIVICOF en el plan de acción, la ejecución de la vigencia 2008 aparece en ceros. Este hallazgo  deberá ser incluido en el Plan de Mejoramiento a suscribirse.
4.
ANEXOS

4.1
CUADRO DE HALLAZGOS DETECTADOS Y COMUNICADOS

                Millones de pesos

	TIPO DE HALLAZGO
	CANTIDAD
	VALOR
	REFERENCIACION

	ADMINISTRATIVOS


	22
	
	- Control Interno

3.2.2.1.2.1 y 3.2.2.2.2.1. 

-Plan de Desarrollo

3.3.1.1.1, 3.3.1.1.2 y 3.3.1.1.3. 

- Balance Social

3.3.2.1.1.
- Estados Contables

3.4.1, 3.4.2, 3.4.3 y 3.4.4. 
- Contratación 

3.6.1.1, 3.6.1.2, 3.6.1.3, 3.6.1.4, 3.6.2.1, 3.6.2.2, 3.6.3.1, 3.6.3.2 y 3.6.4.1. 
- Participación Ciudadana

3.9.1 y 3.9.2.  
- Revisión de la Cuenta
3.11.1



	DISCIPLINARIOS
	2
	55       19mill2.2º2929.4
	Contratación 

3.6.2.1, 3.6.3.1.  



	FISCALES


	1
	$$$6

$20.1Millones

	 Contratación 

3.6.3.1

	PENALES


	0
	
	


Nota: Los hallazgos administrativos representan el total de hallazgos de la auditoria; es decir, incluye fiscales, disciplinarios, penales y los netamente administrativos.
4.2
SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORAMIENTO 
4.3      CÁLCULO DETRIMENTO PATRIMONIAL DERIVADO DEL COSTO DE LA CAPACITACIÓN A CONTRATISTAS HALLAZGO 3.6.3.1. 
[image: image5.emf]ORÍGEN CAPÍTULO

NÚMERO Y 

DESCRIPCI

ÓN DEL 

HALLAZGO 

U 

OBSERVACI

ÓN

ACCIÓN 

(ES) 

CORRECTIV

A (S)

INDICADOR 

(ES)

META

ÁREA 

RESPONSA

BLE

RESPONSA

BLE (S) DE 

LA 

EJECUCIÓN

RECURSOS

FECHA DE 

INICIO

FECHA DE 

TERMINACI

ÓN

RESULTAD

O DEL 

INDICADOR - 

SEGUIMIEN

TO

GRADO DE 

AVANCE 

FÍSICO DE 

LAS METAS 

- 

SEGUIMIEN

TO 

ENTIDAD

ANÁLISIS 

SEGUIMIEN

TO - 

ENTIDAD

ACCIONES 

REALIZADA

S POR LA 

SECRETARI

A GENERAL

No. 

ACCIONES 

PROGRAMA

DAS

No. 

ACCIONES 

REALIZADA

S

RANGO DE 

CUMPLIMIE

NTO - 

SEGUIMIEN

TO 

CONTRALO

RÍA

ESTADO DE 

LA ACCIÓN 

FORMULAD

A (A = 

ABIERTA; C 

= 

CERRADA) - 

CONTRALO

RÍA

1

Auditoria 

Gubernamen

tal con 

Enfoque 

Integral, 

Modalidad 

Regular, 

vigencia 

2007

3.2.6. 

Evaluación a 

la 

Contratación 

3,2,6,1 

Hallazgo 

administrativ

o. 

En ejecución

a la

evaluación 

de los

estados 

financieros 

se evidenció

que el

contrato 

2211500-412-

2006 suscrito

el 

2006/11/02 

con la

empresa 

Gestión y

Auditoria 

Especializad

a Ltda.

(GAE) por

$84.1 

millones 

incluido el

IVA y su

adición del

2007 /08/31

por $16.8

millones 

incluido el 

1) Se

requerirá a la

firma para

que 

mediante 

trabajo de

campo y con

el 

acompañami

ento del

Almacén, se

adelanten las

actividades 

correspondie

ntes para el

plaqueteo a

los activos

objeto de

placas 

virtuales 

dadas en

custodia a

aquellos 

donde sea

posible dicha

actividad. 

Las demás

placas 

virtuales 

quedarán 

debidamente 

identificadas 

y bajo 

1)    

No.activos 

objeto de

placa virtual

identificados 

y 

plaqueteados 

+ No. de

Placas 

virtuales 

dadas en

custodia /

Total Placas

Virtuales 

entregadas 

por la firma.  

2) Talento

Humano 

asignado/Tal

ento 

Humano 

requerido 

3) No. de

estrategias 

implementad

as con

procedimient

os/No. de

estrategias 

propuestas. 

4) No. de

funcionarios 

capacitados/

1) Plaquetear

los bienes

señalados con

placa virtual a

aquellos 

donde sea

posible dicha

actividad. Las

demás placas

virtuales 

quedarán 

debidamente 

identificadas y

bajo custodia

del 

responsable 

de los bienes.                                                   

2) Incrementar

en un (1)

profesional en

área contable,

en ciencias

económicas, 

administrativa

s o Ingeniería

Industrial y

dos (2)

auxiliares 

administrativo

s competentes

para el

desempeño en

el Grupo de

Almacén e

Inventarios.

Subdirección 

Administrativ

a 

ISABEL 

PARRA Q. 

Subdirectora 

Administrativ

a.   DORA 

GUTIERREZ 

Profesional  

Especializad

o     JUAN 

CARLOS 

RODRIGUE

Z ARANA                    

Director 

Distrital de 

Servicio al 

Ciudadano. 

No Requiere 30/04/2008 30/11/2008 1) 100%

2) 100% 

3) 100%

4) 100%

5) 100%

6) 100%

7) 100% 

1) 100% 

2) 100%

3) 100%,

4) 100%

5) 100 %

6) 100%  

7) 100% 

Se dio

cumplimiento 

en su

totalidad las

metas 

propuestas. 

En cuanto a

la 

actualización 

de 

inventarios 

se logró el

95% frente a

la meta

propuesta.



Se

contrataron 

dos 

auxiliares y

un 

profesional, 

segùn 

contratos de

Prestación 

Servicio 

Nos.587, 642

y 494, se

implementar

on 3

estrategías 

como la

Circular 

No.039 de

2008, 

consulta de

los 

inventarios y

generación 

de reportes a

través de la

Intranet, 

decál

7 7 14 C

2

Auditoria 

Gubernamen

tal con 

Enfoque 

Integral, 

Modalidad 

Regular para 

la vigencia 

2007

3,2,9, 

Evaluación a 

la 

Contratación

3,2,9,8 

Hallazgo 

Administrativ

o.                                                                                                                                                 

Revisados 

los listados

del 

inventario de

Equipos de

Tecnología y

Comunicacio

nes con que

cuenta la

Secretaría 

General, 

suministrado 

por la oficina

de Almacén

de 

Inventarios 

se encontró

que aún se

encuentran 

desactualiza

dos, dado

que se

encontraron 

registros de

inventarios 

que 

pertenecian 

al 

funcionario 

1) Actualizar

el 

responsable 

de los bienes

correspondie

ntes a

Equipos de

Tecnología y

Comunicacio

nes en el

aplicativo 

dispuesto por

la Entidad

para el

Manejo y

Control de

los 

Inventarios.

2) 

Implementar  

un sistema

para que a

través de la

Intranet, las

dependencia

s y personal

con 

inventarios a

cargo 

puedan  

consultarlos 

y enviar las

novedades 

1) No. de

elementos 

con 

asignación 

de 

responsable 

actualizado/

No. total de

elementos 

de 

tecnología y

comunicacio

nes incluidos

en el

inventario.

2) No. de

inventarios 

actualizados 

y firmados

por los

responsables

/No. total de

activos en

servicio  

Actualizar 

como 

mínimo el

80% los

registros del

Inventario de

Equipos de

Tecnología y

Comunicacio

nes en el

aplicativo de

la Entidad.

Subdirección 

Administrativ

a  

Subdirección 

de 

Informática y 

Sistemas

ISABEL 

PARRA Q. 

Subdirectora 

Administrativ

a.   DORA 

GUTIERREZ 

Profesional  

Especializad

o CARLOS 

MAURICIO 

CORREDOR 

Subdirector 

de 

Informática y 

Sistemas

No Requiere 03/06/2008 30/11/2008 100% 100% La meta

física se

cumplio 

actualizando 

los registros

del 

inventario de

equipos de

tecnología y

comunicacio

nes, en el

100%.

Se actualizo

en el sistema

al 

responsable 

de los bienes

del Manejo y

Control de

los 

Inventarios.
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3

Auditoria 

Gubernamen

tal con 

Enfoque 

Integral, 

Modalidad 

Regular, 

vigencia 

2007

3,2,9 

Sistemas de 

Información 

3,2,9,9 

Hallazgo 

Administrativ

o. A pesar

de haber

enviado al

Area 

responsable 

los discos

ópticos que

figuran a

cargo del

funcionario 

de Archivo

de Bogotá ,

estos no se

están 

utilizando ni

están 

debidamente 

salvaguarda

dos, teniendo 

en cuenta

además que

la rocola de

dischos 

donde 

sepuede 

utilizasr ya

ha sido dado

de baja,

transgredien

do lo 

Adoptar 

estrategía  

con 

aplicación 

del 

procedimient

o 

correspondie

nte para

efectuar 

depuración 

de activos, el

cual incluye:  

1) Solicitar

concepto 

técnico 

emitido por

la 

dependencia 

competente, 

en este caso

por la

Subdirección 

de 

Informática y

Sistemas 

para dar de

baja los

elementos 

de la

agrupación 

equipo de

Comunicació

No de bienes

dados de

baja / No de

bienes   

objeto de

baja según

concepto 

técnico 

generado por

la Oficina

competente.  

( Sistemas)

Tramitar y

hacer 

efectiva en

un cien por

ciento 

(100%) la

baja de los

bienes que

de acuerdo

con el

concepto 

técnico sean

objeto de

ella.

Subdirección 

Administrativ

a  

Subdirección 

de 

Informática y 

Sistemas

ISABEL 

PARRA Q. 

Subdirectora 

Administrativ

a.   DORA 

GUTIERREZ 

Profesional  

Especializad

o  CARLOS 

MAURICIO 

CORREDOR 

Subdirector 

de 

Informática y 

Sistemas

No Requiere 03/06/2008 31/12/2008 100% 100% Se cumplio

la meta

propuesta, a

través de la

realización 

de las bajas

de bienes

previstas 

(Resolución 

005/08) .



La entidad

solicitó 

concepto 

técnico 

emitido por

la 

dependencia 

competente, 

en este caso

por la

Subdirección 

de 

Informática y

Sistemas 

para dar de

baja los

elementos.



Se dió de

baja los

elementos

2 2 4 C
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Informe de 

Auditoría 

Gubernamen

tal con 

Enfoque 

Integral 

Modalidad 

Especial 

Sistemas de 

Información 

2004-2005

2,3,2 

Inventarios 

Almacen - 

MARIA INES 

Y PATRICI

A

2,3,2.1     

Hallazgo 

Administrativ

o 8 En

visita fiscal

realizada el 4 

de 

septiembre 

de 2006 a la

bodega de

Almacén 

para verificar

la existencia

del software

que aparece

en la relación 

de 

elementos 

devolutivos 

en depósito,

con corte a

31 de

diciembre de

2005, por

valor de

196,170,406 

se 

encontraron 

diferencias  

entre la

relación de

inventarios  

de 

1) Actualizar

información 

de 

inventarios 

relacionada 

con software,

licencias y

hardware en

el Aplicativo

de la entidad

dispuesto 

para el

Manejo y

Control de

bienes 

devolutivos  

que opera en

la 

Subdirección 

Administrativ

a. 2) La

Subdirección 

de 

Informática y

Sistemas 

actualizará la

información 

complement

aria 

relacionada 

con 

hardware y

comunicacio

No. de

elementos 

actualizados 

/ No. de

elementos 

existentes de

hardware y

software y

comunicacio

nes de la

entidad 



Cantidad de

equipos 

reportados 

por la

Subdirección 

Administrativ

a  /  Cantidad 

Cantidad 

equipos 

registrados 

en la base de 

datos de la

subdirección 

de 

Informática y

Sistemas

Actualizar 

como 

mínimo el

80% los

registros del

Inventario de

Equipos de

Tecnología y

Comunicacio

nes en el

aplicativo de

la Entidad.

Subdirección 

Administrativ

a  

Subdirección 

de 

Informática y 

Sistemas

ISABEL 

PARRA Q. 

Subdirectora 

Administrativ

a.   DORA 

GUTIERREZ 

Profesional  

Especializad

o  CARLOS 

MAURICIO 

CORREDOR 

Subdirector 

de 

Informática y 

Sistemas   

Dirección 

Distrital de 

Servicio al 

Ciudadano                

LUIS 

ALEJANDR

O LEAL  

Subdiretor  

Financiero 

No Requiere 03/06/2008 30/11/2008 100% 100% La meta

física se

cumplio 

actualizando 

los registros

del 

inventario de

equipos de

tecnología y

comunicacio

nes, en el

porcentaje 

propuesto.



Actualizar

información 

de 

inventarios 

relacionada 

con software,

licencias y

hardware en

el Aplicativo

de la entidad

dispuesto 

para el

Manejo y

Control de

bienes 

devolutivos  

que opera en

la 

Subdirección 

Administrativ

a.  
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5

Informe de 

Auditoria 

Gubernamen

tal con 

enfoque 

Integral 

Modalidad 

Especial 

Sistemas de 

Información - 

Vigancias 

2004-2005

2.3.2. 

Inventarios y 

Almacen - 

MARIA INES 

Y PATRIC

IA

2.3.2.2.  

HALLAZGO 

ADMINISTR

ATIVO 9 -

Caso 5: Los

registros de

Inventarios 

del sistema

SINIX no

concuerdan 

con los

inventarios 

físicos 

levantados 

por la

Subdirección 

de 

Informática y

Sistemas, 

como se

determinó al

realizar 

inspección 

física de los

equipos de

comunicacio

nes, en visita

fiscal a las

instalaciones 

del Edificio

Liévano, 

Palacio 

Municipal, 

1) Actualizar

información 

de 

inventarios 

relacionada 

con Equipos

de 

comunicació

n en el

Aplicativo de

la entidad

dispuesto 

para el

Manejo y

Control de

bienes 

devolutivos  

que opera en

la 

Subdirección 

Administrativ

a. 2) La

Subdirección 

de 

Informática y

Sistemas 

actualizará la

información 

complement

aria 

relacionada 

con equipos

de 

No. de

elementos 

actualizados 

/ No. de

elementos 

existentes de

equipos de

comunicacio

nes de la

entidad 



Cantidad de

equipos 

reportados 

por la

Subdirección 

Administrativ

a  /  Cantidad 

Cantidad 

equipos 

registrados 

en la base de 

datos de la

subdirección 

de 

Informática y

Sistemas de

la tematica

de 

comunicació

n.

Actualización  

del 80% de

inventario de

Equipo de

Comunicacio

nes 

Subdirección 

Administrativ

a  

Subdirección 

de 

Informática y 

Sistemas

ISABEL 

PARRA Q. 

Subdirectora 

Administrativ

a.   DORA 

GUTIERREZ 

Profesional  

Especializad

o  CARLOS 

MAURICIO 

CORREDOR 

Subdirector 

de 

Informática y 

Sistemas   

JUAN  

CARLOS 

RODRIIGUE

Z ARANA                      

Dirección 

Distrital de 

Servicio al 

Ciudadano 

No Requiere 03/06/2008 30/11/2008 100% 100% La meta

física se

cumplio 

actualizando 

los registros

del 

inventario de

equipos de

tecnología y

comunicacio

nes, en el

porcentaje 

propuesto.



La entidad

actualizó la

información 

de 

inventarios 

relacionada 

con Equipos

de 

comunicació

n en el

Aplicativo, la

Subdirección 

de 

Informática y

Sistemas 

actualizó la

información  

relacionada 

con equipos

de 

comunicació

n.

3 3 6 C

6

Informe de 

Auditoria 

Gubernamen

tal con 

enfoque 

integral 

modalidad 

regular 

vigencia 

2007

3.2.6 

Evaluación a 

la 

Contratación - 

MARIA INES 

Y PATRIC

IA

3.2.6.2. 

Hallazgo 

administrativ

o a la

contratación 

del proyecto

7376. Para

los 

siguientes 

nueve (9)

contratos, 

021/07, 

063/07 

125/07, 

189/07, 

113/2007, 

095 de 2007,

104/2007 y

283 de 2007,

se observó

que 

incumplen 

con lo

relacionado 

al archivo de

las carpetas,

pues según

las normas

para la

organización 

de los

archivos de

gestión en 

1. 

Capacitación 

para los

funcionarios 

de apoyo de

la 

Subdirección 

de 

Contratación 

en materia

archivística.

2. Organizar

los archivos

de gestión de 

los contratos

en ejecución

suscritos por

la Secretaría

General de

acuerdo con

los 

procedimient

os 

establecidos 

por la

Entidad y las

Tablas de

Retención 

Documental 

de la

Subdirección 

de 

Contratación.

1. Eficacia

en el

cumplimiento 

de las

normas para

la 

organización 

de 

documentos 

de los

contratos: 

No. de

funcionarios 

capacitados/ 

No. de

funcionarios 

de apoyo de

la 

Subdirección 

de 

Contratación.

2. Eficacia

en el manejo

y control del

archivo de

los contratos:

No. de

contratos 

ravisados, 

actualizados 

y foliados/

No. de

contratos en 

1. 

Funcionarios 

de apoyo

que realizan

las 

actividades 

de organizar,

controlar y

de hacer

seguimiento 

a todos los

documentos 

que 

conforman 

los diferentes

contratos en

ejecución de

la Secretaría

General.

2. Todos los

contratos 

que se

encuentren 

en ejecución

de la

Secretaría 

General  

sean  

organizados, 

actualizados 

y foliados. 

Subdirección 

de 

Contratación

Carmen 

Yolanda 

Villabona, 

Subdirectora 

de 

Contratación

7.200.000 16/06/2008 30/11/2008

1. 100%

2. 100%

1. 100%

2. 100%

Los avances

mostrados se

sustentan 

así: 1.

Capacitación 

por el SENA

en Gestión

Documental, 

entre agosto

19 al 18 de

septiembre, 

asistieron 31

personas 

entre 

servidores y

contratistas. 

2. Se

organizaron 

los 

documentos 

de las

carpetas de

los contratos

en ejcución

(587 a

noviembre 

320), de

acuerdo a las 

normas de

Gestión 

Documental 

aplicadas por

la Secretaría 



Capacitación 

para los

funcionarios 

de apoyo de

la 

Subdirección 

de 

Contratación 

en materia

archivística; 

organizaron 

los archivos

de acuerdo a

la tabla de

retenciòn 

documental.

2 2 4 C
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Informe de 

Auditoria 

Gubernamen

tal con 

enfoque 

integral 

modalidad 

regular 

vigencia 

2007

3.2.6 

Evaluación a 

la 

Contratación - 

MARIA INES 

Y PATRIC

IA

3.2.6.3 

Hallazgo 

administrativ

o a la

contratación 

del proyecto

7378

.

Para la 

ejecución del

proyecto se

suscribieron 

ochos  

contratos 

numerados 

así: 298/07,

373/07 

408/07, 

435/07, 

445/07, 

453/07, 

454/07 y

478/07, en

donde se

evidenció 

que en las

carpetas de

los contratos

435/07, 

453/07 y

454/07 no se

encuentra 

organizada y

recopilada 

toda la 

1. 

Capacitación 

para los

funcionarios 

de apoyo de

la 

Subdirección 

de 

Contratación 

en materia

archivística.

2. Organizar

los archivos

de gestión de 

los contratos

en ejecución

suscritos por

la Secretaría

General de

acuerdo con

los 

procedimient

os 

establecidos 

por la

Entidad y las

Tablas de

Retención 

Documental 

de la

Subdirección 

de 

Contratación.

1. Eficacia

en el

cumplimiento 

de las

normas para

la 

organización 

de 

documentos 

de los

contratos: 

No. de

funcionarios 

capacitados/ 

No. de

funcionarios 

de apoyo de

la 

Subdirección 

de 

Contratación.

2. Eficacia

en el manejo

y control del

archivo de

los contratos:

No. de

contratos 

revisados, 

actualizados 

y foliados/

No. de

contratos en 

1. 

Funcionarios 

de apoyo

que realizan

las 

actividades 

de organizar,

controlar y

de hacer

seguimiento 

a todos los

documentos 

que 

conforman 

los diferentes

contratos en

ejecución de

la Secretaría

General.

2. Todos los

contratos 

que se

encuentren 

en ejecución

de la

Secretaría 

General  

sean  

organizados, 

actualizados 

y foliados. 

Subdirección 

de 

Contratación

Carmen 

Yolanda 

Villabona, 

Subdirectora 

de 

Contratación

7.200.000 16/06/2008 30/11/2008

1. 100%

2. 100%

1. 100%

2. 100%

Los avances

mostrados se

sustentan 

así: 1.

Capacitación 

por el SENA

en Gestión

Documental, 

entre agosto

19 al 18 de

septiembre, 

asistieron 31

personas 

entre 

servidores y

contratistas. 

2. Se

organizaron 

los 

documentos 

de las

carpetas de

los contratos

en ejcución

(587 a

noviembre 

320), de

acuerdo a las 

normas de

Gestión 

Documental 

aplicadas por

la Secretaría 

Capacitación 

para los

funcionarios 

de apoyo de

la 

Subdirección 

de 

Contratación 

en materia

archivística, 

organizaciòn 

de los

archivos de

acuerdo a la

tabla de

retenciòn 

documental.
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8

Informe de 

Auditoría 

Gubernamen

tal con 

Enfoque 

Integral, 

Modalidad 

Regular, 

vigencia 

2007

3.2.4.Evalua

ción a los 

Estados 

Contables  -

YUDI

S

3.2.4.1.1.  

Cuenta 

auxiliar 

1424020326

01–Recursos 

entregados 

en 

administració

n PNUD.(no

hay reporte

oportuno a

Contabilidad 

de los

contratos 

realizados 

por el

PNUD).Por 

valor de

$347,4 

millones de

los cuales

$245,2 

millones son

de la

vigencia 

2006 y

$102,2 

millones son

de la

vigencia 

2007

A)Elaborar el

comprobante 

de 

contabilidad 

conforme a

la 

informacion 

reportada de

los saldos de

contratacion 

vigencias 

2007 y 2008

B)Que el

PNUD  

mediante 

acta de

compromiso 

fije el

periodo en el

cual remita

la 

informacion 

contractual .

C) Se

subsano 

totalmente 

para la

vigencia 

2006 con el

comprobante 

T-20-008 por

valor de 250

millones de 

VALOR DE

LOS 

RECURSOS 

REPORTAD

OS-

CONTRATO

S POR EL

PNUD/ 

VALOR DE

LOS 

RECURSOS 

GIRADOS 

AL PNUD

Registrar en

Contabilidad 

el 100% de

la 

informacion 

reportada.

PNUD  y 

Subdirección 

Financiera

Margarita 

Hernandez 

Cortes, 

Coordinador

a PNUD.

Luìs 

Alejandro 

Leal Bernal. 

Subdirector 

Financiero.

No se 

requiere

01/05/08 31/12/08 100% para el 

2006         

Para el 2007 

100%             

100% para el 

2006         

Para el 2007 

100%             

La 

información 

se proceso

con el

sistema de

Gestión 

Contractual 

antes de

afectar el

registro 

contable.Det

erminando 

un saldo por

las vigensias

2006 y 2007

que sera

reintegrado a

la Tesoreria

Distrital.



SE FIRMO

ACTA DE

COMPROMI

SO DE LA

UNIDAD 

COORDINA

DORA DEL

CONVENIO 

PNUD 43308

y la SG el 17

julio 2008

donde el

PNUD se

compromete 

a entregar la

información 

correspondie

nte a pagos y 

contratos 

vigencia 

2006, 2007 y

2008  

proyectos 

326 y 7096

en las

semanas del

21 al 31 de

julio de 2009

Y SE

REALIZA EL

COMPROBA

NTE 20-10

DEL 29 

2 2 4 C
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Informe de 

Auditoría 

Gubernamen

tal con 

Enfoque 

Integral, 

Modalidad 

Regular, 

vigencia 

2007

3.2.4.Evalua

ción a los 

Estados 

Contables

3.2.4.1.2. 

Cuenta 

auxiliar 

1424027096

01 –

Recursos 

entregados 

en 

administració

n PNUD. (no

hay reporte

oportuno a

Contabilidad 

de los

contratos 

realizados 

por el

PNUD).Se 

identifico que

a dic 31 de

2007, existia

contratos 

generados 

con cargo

con recursos

entregados 

alPNUD, que

estaban 

pendientes 

de regsitrar

en 

contabilidad 

por $3.524,4 

A)Elaborar el

comprobante 

de 

contabilidad 

conforme a

la 

informacion 

reportada de

los saldos de

contratacion 

vigencias 

2007 y 2008

B)Que el

PNUD 

actualize 

periodicame

nte el

sistema de

gestion 

contractual.C

)Se subsana

aprcialmente 

con el

comprobante 

de 

contabilidad 

T-20-009 de

fecha 

31/01/08 C)

Elaborar acta

de 

compromiso 

con el PNUD 

VALOR DE

LOS 

RECURSOS 

REPORTAD

OS-

CONTRATO

S POR EL

PNUD/ 

VALOR DE

LOS 

RECURSOS 

GIRADOS 

AL PNUD

Registrar en

Contabilidad 

el 100% de

la 

informacion 

reportada.

PNUD  y 

Subdirección 

Financiera

Margarita 

Hernandez 

Cortes, 

Coordinador

a PNUD.

Luìs 

Alejandro 

Leal Bernal. 

Subdirector 

Financiero.

No se 

requiere

01/05/08 31/12/08 100,00% 100,00% La 

información 

esta siendo

procesada 

en el sistema

de Gestión

Contractual 

antes de

afectar el

registro 

contable, 

Teniendo en

cuenta la

terminacion 

anticipada de

contratos.

En el

comprobante 

de 

Contabilidd  

20-009 se

evidencia la

contabilizaci

on de los

pagos con

soportes del

Sistema de

Gestión 

Contractual                                                                                                                              

CALIFICACI

ON 2

2 2 4 C
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Informe de 

Auditoría 

Gubernamen

tal con 

Enfoque 

Integral, 

Modalidad 

Regular, 

vigencia 

2007

3.2.4.Evalua

ción a los 

Estados 

Contables

3.2.4.1.3. 

Cuenta 

auxiliar 

14708401 –

Responsabili

dades 

Fiscales. 

(Registro 

errado de

una cámara

fotográfica 

por $4,5

millones de

pesos).

A)Registrar 

Rubros de

responsabilid

ades en la

Sub. 

Financiera 

únicamente 

con el total

de 

documentos 

diligenciados 

por parte de

la Sub.

Administrativ

a.B)Revisar 

permanente

mente las

disposiscione

s legales

sobre la

materia para

registrar 

adecuadame

nte las

distintas 

situaciones..

C)Se 

subsano  

totalmente la

inconsistenci

a con el

regsitro 

contable 

Numero de

procesos 

reportados a

la Contraloria 

Distrital /

Numero de

procesos 

fallados por

la Contraloria 

Distrital

Que en la

cuenta 

14708401-

Responsabili

dades 

Fiscales se

registre el

100% de los

asuntos que

se 

encuentren 

en firme por

parte de la

Contraloria.

Subdirecciòn 

Administrativ

a y 

Subdirección 

Financiera.

Isabel Parra 

Quijano, 

Subdirectora 

Administrativ

a y Luis 

Alejandro 

Leal Bernal, 

Subdirector 

Financiero

No se 

requiere

01/01/08 30/06/08 100,00% 100,00% Se realizó la

corrección 

contable 

como se

refleja en el

comprobante 

de 

contabilidad 

T,07 No. 670

con fecha

28/01/08y 

704 con

fecha 

16/04/08                                             

SE 

VERIFICAR

ON LOS

COMPROBA

NTES 

CONTABLE

S 07-670 Y

704 DONDE

SE REALIZA

LA 

CORRECIO

N 

CONTABLE                                       

CALIFICACI

ON 2

1 1 2 C
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Informe de 

Auditoría 

Gubernamen

tal con 

Enfoque 

Integral, 

Modalidad 

Regular, 

vigencia 

2007

3.2.4.Evalua

ción a los 

Estados 

Contables

3.2.4.2.1.  

Cuenta 

auxiliar 

16150101 –

construccion

es en curso –

Supercade 

Bosa – NQS.

(El inmueble

fue puesto al

servicio, por

lo cual se

debió haber

registrado a

la cuenta

164001-

Edificios y

casas)..Esta 

deficiencia 

se produjo

por que no

se aplico la

normatividad 

vigente y

trae como

efecto que

no se haya

efectuado el

gasto de

depreciacion, 

subestimand

ose la

cuententa 

A)Se 

reclasificó la

cuenta 

construccion

es en curso a

la cuenta de

edificios y

casas-1640 

con 

comprobante 

T.07 No.682

del 

31/01/2008.B

) Se realizó

la 

correspondie

nte 

depreciación 

con el

comprobante 

T.06 No.047

del 

31/01/2008 

C)Realizar el

translado de

edificaciones 

al DADEP

Valor de los

contratos de

obra / valor

de la cuenta

construccion

e s en curso

Que el saldo

que presente

la cuenta

16150101-

Construccion

es en curso

corresponda 

en el 100% a

edificios en

proceso de

construccion. 

Que se

traslade el

100% de

construccion

es en curso a

la cuenta

Edificaciones 

y 

posteriormen

te al DADEP

tan pronto se

cuente con

las 

respectivas 

actas.

Subdireccion 

Financiera 

Direccion 

Distrital de 

Servicio al 

Ciudadano

Juan Carlos 

Rodriguez 

Arana, 

Director 

Distrital de 

Servicio al 

Ciudadano y 

Luis 

Alejandro 

Leal Bernal, 

Subdirector 

Financiero.

No se 

requiere

01/01/08 31/12/08 100,00% 100,00% Se cumplio

en el 100%

las acciones

para 

subsanar la

observación , 

toda vez que

se traslado

de 

construccion

es en curso a

la cuenta de

Edificacios y

casas, 

simultaneam

ente se

cálculo y

registro la

correspondie

nte 

depreciación.  

Se recibio

comunicacio

n de la

DADEP 

donde 

solicita 

certificado 

de libertad

para 

culminar el

tramite.

SE 

TRASALDO 

DE 

EDIFICACIO

NES EN

CURSO A

EDIFICIOS 

Y CASAS Y

POSTERIOR

MES SE

TRASLADA 

AL DADEP -

SE 

VERIFICAR

ON LOS

COMPROBA

NTES 682 -

047                                                       

CALIFICACI

ON 2

1 1 2 C
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Informe de 

Auditoría 

Gubernamen

tal con 

Enfoque 

Integral, 

Modalidad 

Regular, 

vigencia 

2007

3.2.4.Evalua

ción a los 

Estados 

Contables

3.2.4.2.3.  

Cuenta 

auxiliar 

16150103- 

Construccion

es en curso –

Supercade 

Américas.(El 

inmueble fue

puesto al

servicio, por

lo cual se

debió haber

registrado a

la cuenta

164001-

Edificios y

casas).Esta 

deficiciencia 

se ocasiono

por que no

se aplico la

normatividad 

vigente y

trae como

resultado 

que no se

haya 

regisitrado el

gasto de

depreciacion, 

subestimand

ose la cuenta 

A)Se 

reclasificó la

cuenta 

construccion

es en curso a

la cuenta de

edificios y

casas-1640 

con 

comprobante 

T.07 No.682

del 

31/01/2008.B

) Se realizó

la 

correspondie

nte 

depreciación 

con el

comprobante 

T.06 No.047

del 

31/01/2008 

C)Realizar el

translado de

edificaciones 

al DADEP

con forme al

instructivo 29

de la

Direccion 

Distrital de

Contabilidad.

Valor de los

contratos de

obra / valor

de la cuenta

construccion

e s en curso

Que el saldo

que presente

la cuenta

16150101-

Construccion

e s en curso

corresponda 

en el 100% a

edificios en

proceso de

construccion. 

Que se

translade el

100% de

construcione

s en curso a

la cuenta

Edificaciones 

y 

posteriormen

te al DADEP

tan pronto se

cuente con

las 

respectivas 

actas.

Subdireccion 

Financiera 

Direccion 

Distrital de 

Servicio al 

Ciudadano

Juan Carlos 

Rodriguez 

Arana, 

Director 

Distrital de 

Servicio al 

Ciudadano y 

Luis 

Alejandro 

Leal Bernal, 

Subdirector 

Financiero.

No se 

requiere

01/01/08 31/12/08 100,00% 100,00% Se cumplio

en el 100%

las acciones

para 

subsanar la

observación , 

toda vez que

se traslado

de 

construccion

es en curso a

la cuenta de

Edificacios y

casas, 

simultaneam

ente se

cálculo y

registro la

correspondie

nte 

depreciación.  

Se recibio

comunicacio

n de la

DADEP 

donde 

solicita 

remitircertific

ado de

libertad para

culminar el

tramite

SE 

TRASALDO 

DE 

EDIFICACIO

NES EN

CURSO A

EDIFICIOS 

Y CASAS Y

POSTERIOR

MES SE

TRASLADA 

AL DADEP -

SE 

VERIFICAR

ON LOS

COMPROBA

NTES 682 -

047                                                       

CALIFICACI

ON 2

1 1 2 C
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Informe de 

Auditoría 

Gubernamen

tal con 

Enfoque 

Integral, 

Modalidad 

Regular, 

vigencia 

2007

3.2.4.Evalua

ción a los 

Estados 

Contables

3.2.4.2.4. 

Cuenta 

auxiliar 

16550108 –

Maquinaria y

Equipo de

Construcción

.(Mal 

registrados 

elementos 

que 

corresponde

n a

Maquinaria y

Equipo para

Aseo).Esta 

inconsistenci

a se

ocasiono por

una erronea

apreciacion 

del uso que

se les da a

los bienes

generando 

como 

resultado 

una sobre

estimacion 

de la cuenta

16550108 

por valor de

$21 millones 

A)Reclasifica

ción de los

activos.B)Re

alizar un

análisis 

previo a los

registros de

ingreso al

almacén.C) 

Realizar 

capacitacion 

a todos los

funcionarios 

del almacen

para la

correcta 

identificacion 

y registro de

los bienes y

elementos.

Numero de

entradas de

maquinaria y

equipo de

aseo 

revisadas /

Numero de

entradas 

realizadas en

el mes por el

Almacen.



A) Analizar,

depurar y

clasificar el

100% del

catalogo de

elementos 

del sistema

de control

inventarios  

B)                                  

Realizar un

análisis 

previo a los

registros 

efectuados 

por almacén

al momento

de ingreso

de 

elementos. .

Subdirección 

Administrativ

a y 

Subdirección 

Financiera

Isabel Parra 

Quijano, 

Subdirectora 

Administrativ

a y Luis 

Alejandro 

Leal Bernal, 

Subdirector 

Financiero

No se 

requiere

01/01/08 31/08/08 100,00% 100,00% Se ha realiza

el analisis

semanal de

los 

comprobante

s de

almacen,Se 

realizo la

reclasificacio

n de los

elementos 

de almacen

con el

comprobante 

T 07 No 773

del 31 de

agosto.

Se realizo la

capacitacion 

al grupo de

almacen e

inventarios  

mediante el

contrato 

512/2008

La 

capacitación 

se suscribió

con 

COLSUBSID

IO contrato

de prestación 

de servicio

512-2008 

realizada del

11 al 27 de

noviembre 

de 2008,

cuyo objeto

es prestar

sus servicios

para la

realización 

de un

programa de

capacitación 

sobre control

de gestión:

manejo y

control de

bienes 

públicos -

Inventarios -

por un valor

de 

$3,707,600 -

CRP 1402

CDP 1544 - 

1 1 2 C
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Informe de 

Auditoría 

Gubernamen

tal con 

Enfoque 

Integral, 

Modalidad 

Regular, 

vigencia 

2007

3.2.4.Evalua

ción a los 

Estados 

Contables

3.2.4.2.5. 

Conciliación 

de la Cuenta

Auxiliar 

16550422 -

Maquinaria y

Equipo –

Maquinaria 

Industrial. 

(diferencias 

de registros

por 

elementos 

sobrantes en

la toma física 

de 

inventarios 

con la firma

GAE-Gestión 

de Auditoría

Especializad

a). Sin

embargo la

conciliacion 

del mes de

Diciembre de

2007 entre

Contabilidad 

y Almacen

quedo mal

realizada por

que en la

columna de 

Verificar la

información 

del valor de

los sobrantes

como 

resultado de

la toma física 

registrados 

en el

Aplicativo 

SAI, si

fueron 

ingresados a

costo actual

o a costo

Histórico, si

fueron 

ingresados a

costo 

histórico  

efectuar los

correctivos a

que hubiere

lugar, de

conformidad 

con la

actualización 

de la

información 

que 

nuevamente 

proporcione 

la firma 

Numero de

elementos 

sobrantes 

con valor

actual / total

de 

elementos 

sobrantes



A) Los

sobrantes 

deben ser

analizados,d

epurados y

correctament

e 

clasificados 

B) El valor

de los

activos 

sobrantes, 

resultado de

la toma física 

debe estar

ingresado 

como valor

actual, en

consecuenci

a los

registros 

deben ser

iguales tanto

en Almacén

como en

Contabilidad

Subdirección 

Administrativ

a y 

Subdirección 

Financiera

Isabel Parra 

Quijano, 

Subdirectora 

Administrativ

a.   Luis 

Alejandro 

Leal B,  

Subdirector 

Financiero.             

Dora 

Gutierrez, 

Profesional  

Especializad

o 

No se 

requiere

25/04/08 31/12/08 100% 100% Se realizo la

actualizacion 

de los

elementos 

en bodega.

Se levanto el

acta de

comité de

inventarios 

de fecha 15

de 

septiembre 

de 2008 en

el cual se

concluyo que

la 

informacion 

en el

aplicativo sai

fue 

correctament

e cargad

como lo

demuestra la

verififcaion 

de cada uno

de los

elemnto 

sobrentes 

por lo cual

no se debe

realizar 

ningun ajuste 

Se evidencia

el acta de

comité de

inventarios 

creado 

mediante 

Resolución 

318 del 28

de mayo de

2002, en el

cual se

procede a

crear nuevos

grupos así:

Equipo y

Máquinaria 

de Aseo y

Equipo y

Máquinaria 

de 

seguridad, se

anexa 

soportes de

la 

actualización 

de los

elementos 

en bodega.l

CALIFICACI

ON 2

1 1 2 C
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Informe de 

Auditoría 

Gubernamen

tal con 

Enfoque 

Integral, 

Modalidad 

Regular, 

vigencia 

2007

3.2.4.Evalua

ción a los 

Estados 

Contables

3.2.4.2.6.  

Elementos 

mal 

clasificados 

en la cuenta

auxiliar 

16550422 –

Maquinaria y

Equipo –

Maquinaria 

Industrial. 

(existen 

varios 

elementos 

que no se

debieron 

registrar en

este grupo).

Esta 

inconsistenci

a ocasiono

una 

sobrestimaci

on en la

cuenta 

16550422 

Maquinaria 

Industrial por

$298,3 

millones y

una 

subestimacio

n en las 

Reclasificaci

ón de los

activos

Numero de

elementos 

reclasificado

s / numero

de 

elementos 

en el

catalogo de

inventario



A)Se

analizaran, 

depuraran y

se  

reclasificaran 

los 

elementos 

en esta

cuenta               

B)El valor de

los activos

mal 

clasificados, 

resultado de

la toma física 

debe estar

ingresado 

como valor

actual, en

consecuenci

a los

registros 

deben ser

iguales tanto

en Almacén

como en

Contabilidad.

Subdirección 

Administrativ

a y 

Subdirección 

Financiera

Isabel Parra 

Quijano, 

Subdirectora 

Administrativ

a.   Luis 

Alejandro 

Leal B,  

Subdirector 

Financiero.             

Dora 

Gutierrez, 

Profesional  

Especializad

o 

No se 

requiere

25/04/08 31/12/08 100% 100% Se realizaron

labores de

depuracion y

reclasificacio

n 

segunCompr

obante de

contabilidad 

No T 07 No

773 del 31

de agosto,

Ingeso No 92

del 29 de

septiembre y

anexo de

translado 

bodega 

funcionario 

908/909/910/

911 

documento 

de baja No

52 e Ingreso

No 109 del

30 de

octubre 2008

Se 

verificacion 

la 

reclasificació

n de los

elementos, 

en al

plicativo 

contable con

los 

comprobante

s de

contabilidad 

773 - 92

CALIFICACI

ON 2

1 1 2 C
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Informe de 

Auditoría 

Gubernamen

tal con 

Enfoque 

Integral, 

Modalidad 

Regular, 

vigencia 

2007

3.2.4.Evalua

ción a los 

Estados 

Contables

3.2.4.2.7. 

Bienes mal

registrados 

en la cuenta

auxiliar 

16550422 –

Maquinaria 

Industrial, a

los cuales no

se les

interrumpió 

el cálculo de

la 

depreciación.

(kiosco movil

con planta

electrica en

parqueadero 

y maquina

estampadora 

no utilizados-

se deben

reversar las

depreciacion

es 

respectivas).

Es de anotar

que el

quiosco 

movil por ser

equipo de

computacion 

debe 

Reclasificaci

ón de los

activos. Y

por medio de

un instructivo

se requerirá

a cada

responsable 

de los bienes

en servicio

en estado de

utiles no

explotados, 

inservilidad y

obsolescenci

a que sean

reintegrados 

los mismos a

la bodega de

almacén.

(Total 

Activos 

clasificados/

No. Total de

activos) =1



A) Se

realizara el

analisis. 

depuracion y

correcta 

clasificacion 

de los bienes

a los que no

se les

interrumpio 

el calculo de

la 

depreciacion                   

B)El valor de

los activos

mal 

clasificados, 

resultado de

la toma física 

debe estar

ingresado 

como valor

actual, en

consecuenci

a los

registros 

deben ser

iguales tanto

en Almacén

como en

Contabilidad

Subdirección 

Administrativ

a y 

Subdirección 

Financiera

Isabel Parra 

Quijano, 

Subdirectora 

Administrativ

a.   Luis 

Alejandro 

Leal B,  

Subdirector 

Financiero.             

Dora 

Gutierrez, 

Profesional  

Especializad

o 

No se 

requiere

25/04/08 31/12/08 100% 100% Se actualizo

el catalogo

de 

materiales. 

Se adelantó

la 

capacitación 

de los

servidores 

del almacén.

Se 

reclasificaron 

los Bienes

pasando el

kiosko de

Muebles y

Enseres a

Equipo de

Computo se

adjunta el

formato de

reintegro de

bienes 

devolutivos 

en servicio

con fecha 31-

07-2008 

quedando 

legalizado en

trámite de

ingreso a

Almacén 

(Actualmente 

se ofrecio al

Banco 

Popular no

ha tenido

salida y se

ofreció a

Movilidad, se

esta 

esperando 

visita).  En la 

1 1 2 C
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Informe de 

Auditoría 

Gubernamen

tal con 

Enfoque 

Integral, 

Modalidad 

Regular, 

vigencia 

2007

3.2.4.Evalua

ción a los 

Estados 

Contables

3.2.4.2.8.  

Planta 

eléctrica 

registrada 

como 

maquinaria 

industrial, 

mal 

plaqueteada 

y con valor

inferior al de

su 

adquisición.E

n la

inspecion 

fisica de la

sede del

Archivo de

Bogota se

encontro que

la placaNo

12815 

adherida a la

planta 

electrica esta

figurando en

el sistema de

administracio

n de

elemntos 

devolutivos 

SAI con un

valor de 

Reclasificaci

ón de los

activos, se

procederá a

retirarla e

instalarla en

el bien que le 

corresponde.

Asimismo se

realiza la

consulta al

Contador 

General de

Bogota para

proceder de

conformidad 

al concepto

por el

emitido. Si

es del caso

la correcta

plaquetizacio

n de la

planta 

electrica su

correcta 

clasificacion 

ajuste del

valor real y

ajuste al

tiempo y

valor de la

depreciacion.

elemento 

reclasificado

s de

Maquinaria 

Industrial /

Total 

elementos 

del grupo

Maquinaria 

Industrial

A) Se

realizara la

clasificacion 

adecuada de

la planta,

ajustar el

valor de la

planta,ajusta

r el valor de

la 

depreciacion 

y el tiempo

de la misma

conforme al

concepto del

Contador 

General.                   

B)Los 

activos mal

plaqueteados

, resultado

de la toma

física debe

estar 

ingresado 

como valor

actual, en

consecuenci

a los

registros 

deben ser

iguales tanto

en Almacén 

Subdirección 

Administrativ

a y 

Subdirección 

Financiera

Isabel Parra 

Quijano, 

Subdirectora 

Administrativ

a.   Luis 

Alejandro 

Leal B,  

Subdirector 

Financiero.             

Dora 

Gutierrez, 

Profesional  

Especializad

o 

No se 

requiere

25/04/08 31/12/08 100% 100% Se recibio el

Concepto del

Contador 

General de

Bogotá, D.C.

y se procedió

de 

conformidad 

con el

mismo, 

situación que

se refleja en

el acta de

sostenibilida 

contable del

28 de julio de 

2008

En Acta de

corrección  

instalacfion 

placas de

inventarios a

bienes 

devolutivos 

del 23 de

mayo de

2008 se

informa que

verificado 

que la placa

de inventario

No.12102 de

2006 

adherida a la

planta 

eléctrica que

surte energía

al Edificio

del Archivo

de Bogotá,

no le

corresponde 

a este bien y

corresponde 

a la prensa

eléctrica 

hidráulica, se

procedió a

desinstalarla 

y adherirla al 

1 1 2 C
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Informe de 

Auditoría 

Gubernamen

tal con 

Enfoque 

Integral, 

Modalidad 

Regular, 

vigencia 

2007

3.2.4.Evalua

ción a los 

Estados 

Contables

3.2.4.3.1. 

Cuenta 

Auxiliar 

1910082403

26 – Cargos

diferidos –

estudios 

proyectos 

.(no hay

reporte 

oportuno a

Contabilidad 

de los pagos

realizados 

por el

PNUD). Se

constato que

a diciembre

31 de 2007

falto 

amortizar 

pagos 

realizados 

por el PNUD

los cuales

estan 

pendientes 

de registro

en la oficina

de 

contabilidad 

por valor de

$1,826,4 

A)Elaborar el

comprobante 

de 

contabilidad 

conforme a

la 

informacion 

reportada de

los saldos de

contratacion 

vigencias 

2007 y 2008

B)Que el

PNUD  

mediante 

acta de

compromiso 

fije el

periodo en el

cual remita

la 

informacion 

contractual .

C) Se

subsano 

totalmente 

para la

vigencia 

2006 con el

comprobante 

T-21-012 por

valor de

135,4 

VALOR DE

LOS 

RECURSOS 

REPORTAD

OS-PAGOS 

POR EL

PNUD/ 

VALOR DE

LOS 

RECURSOS 

GIRADOS 

AL PNUD

Registrar en

Contabilidad 

el 100% de

la 

informacion 

reportada.

PNUD  y 

Subdirección 

Financiera

Margarita 

Hernandez 

Cortes, 

Coordinador

a PNUD.

Luìs 

Alejandro 

Leal Bernal. 

Subdirector 

Financiero.

No se 

requiere

01/05/08 31/12/08 100,00% 100,00% Con forme a

los reportes

de procesos

de 

informacion 

validados por 

el sistemde

gestion 

contractual 

se realizo el

registro en la

contabilidad.

Se verifico

en el

paquete 

contable la

existencia de

los 

comprobante

s y esta

adjuntado en

las AZ copia

de de la

información 

subida al

Sistema de

Gestión 

Contractual.                                                                               

CALIFICACI

ON 2

2 2 4 C
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Informe de 

Auditoría 

Gubernamen

tal con 

Enfoque 

Integral, 

Modalidad 

Regular, 

vigencia 

2007

3.2.4.Evalua

ción a los 

Estados 

Contables

3.2.4.3.2 

Cuenta 

auxiliar 

1910082470

96 – Cargos

diferidos –

estudios y

proyectos.(n

o hay reporte

oportuno a

Contabilidad 

de los pagos

realizados 

por el

PNUD).Esta 

anomalia 

genera como

efecto que la

cuenta en

mencion este

sobrestimada 

en $3.524.4

millones de

pesos y la

cuenta 

5211061270

96 este

subestimada 

en el mismo

valor.

A)Elaborar el

comprobante 

de 

contabilidad 

conforme a

la 

informacion 

reportada de

los saldos de

contratacion 

vigencias 

2007 y 2008

B)Que el

PNUD  

mediante 

acta de

compromiso 

fije el

periodo en el

cual remita

la 

informacion 

contractual .

C) Se

subsano 

totalmente 

para la

vigencia 

2006 con el

comprobante 

T-21-012 por

valor de

135,4 

VALOR DE

LOS 

RECURSOS 

REPORTAD

OS-PAGOS 

POR EL

PNUD/ 

VALOR DE

LOS 

RECURSOS 

GIRADOS 

AL PNUD

Registrar en

Contabilidad 

el 100% de

la 

informacion 

reportada.

PNUD  y 

Subdirección 

Financiera

Margarita 

Hernandez 

Cortes, 

Coordinador

a PNUD.

Luìs 

Alejandro 

Leal Bernal. 

Subdirector 

Financiero.

No se 

requiere

01/05/08 31/12/08 100,00% 100,00% La 

información 

esta siendo

procesada 

en el

Sistema de

Gestión 

Contractual 

entes de

afectar el

registro 

contable, 

contabilizand

o el

porcentaje 

propuesto.

Se verifico

en el

paquete 

contable la

existencia de

los 

comprobante

s y esta

adjuntado en

las AZ copia

de de la

información 

subida al

Sistema de

Gestión 

Contractual.                                                                            

CALIFICACI

ON 2

2 2 4 C
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Informe de 

Auditoría 

Gubernamen

tal con 

Enfoque 

Integral, 

Modalidad 

Regular, 

vigencia 

2007

3.2.4.Evalua

ción a los 

Estados 

Contables

3.2.4.3.3.  

Cuenta 

auxiliar 

19150225 –

obras y

mejoras en

propiedad 

ajena –

edificaciones

. Supercade

Calle 13.(las

obras de

adecuación 

para el

funcionamie

nto del

Supercade 

no se han

amortizado 

por el uso de

este 

inmueble) 

Por lo

expuesto 

anteriorment

e descrito se

presenta una

subestimacio

n de la

cuenta 

31280501 

Amortizacion 

propiedad 

A)Realizar el

calculo de la

amortizacion

, realizar el

regsitro 

contable 

pertinente y

comunicarlo 

al DADEP

,junto con las

correspondie

ntes 

mejoras.

valor de la

amortizacion 

/ valor de la

cuenta 

contable 

amortizacion

es

Que el 100%

del saldo de

la cuenta

19150225-

Obras y

Mejoras en

propiedad 

ajena tengan

su 

correspondie

nte 

amortizacion

.

Subdirección 

Financiera.

Luis 

Alejandro 

Leal Bernal, 

Subdirector 

Financiero.

No se 

requiere

01/05/08 31/12/08 100% 100% Se realizo el

traslado del

valor de las

mejoras al

DADEP. Se

realizó el

cálculo de la

correspondie

nte 

amortización 

mientras 

estuvo en

Secretaría 

General.

Con el

comprobante 

contable 07

de Ajustes y

Reclasificaci

ones  

No.693, se

contabiliza la

entrega al

DADEPlas 

obras y

mejoras en

propiedad 

ajena en el

antiguo 

edificio de la

energía 

donde 

funciona el

supercade 

calle 13

contrato 423

y 427 -

confirmada 

con el oficio

68930 del

DADEP con

fecha 6 de

octubre de

2008.                                                                      

CALIFICACI

ON 2

1 1 2 C
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Informe de 

Auditoría 

Gubernamen

tal con 

Enfoque 

Integral, 

Modalidad 

Regular, 

vigencia 

2007

3.2.4.Evalua

ción a los 

Estados 

Contables -

YUDIS

3.2.4.5.1.  

Hallazgo 

administrativ

o – Gastos

de operación

– estudios y

proyectos.(n

o hay reporte

oportuno a

Contabilidad 

de los pagos

realizados 

por el

PNUD).La 

cuenta 

contable 

521106 

Gastos de

Operación 

estudios y

proyectos 

refleja un

saldo a

31/12/07 de

$4,0211,2 

millones de

pesos se

observo que

en esta

cuenta no

sea 

registrado el

valor 

A)Elaborar el

comprobante 

de 

contabilidad 

conforme a

la 

informacion 

reportada de

los saldos de

contratacion 

vigencias 

2007 y 2008

B)Que el

PNUD  

mediante 

acta de

compromiso 

fije el

periodo en el

cual remita

la 

informacion 

contractual .

C) Se

subsano 

totalmente 

para la

vigencia 

2006 con el

comprobante 

T-21-012 por

valor de

135,4 

VALOR DE

LOS 

RECURSOS 

REPORTAD

OS-PAGOS 

POR EL

PNUD/ 

VALOR DE

LOS 

RECURSOS 

GIRADOS 

AL PNUD

Registrar en

Contabilidad 

el 100% de

la 

informacion 

reportada.

PNUD  y 

Subdirección 

Financiera

Margarita 

Hernandez 

Cortes, 

Coordinador

a PNUD.

Luìs 

Alejandro 

Leal Bernal. 

Subdirector 

Financiero.

No se 

requiere

01/05/08 31/12/08 100,00% 100,00% La 

información 

esta siendo

procesada 

en el

Sistema de

Gestión 

Contractual 

entes de

afectar el

registro 

contable, 

contabilizand

o el

porcentaje 

propuesto.

Se verifico

en el

paquete 

contable la

existencia de

los 

comprobante

s y esta

adjuntado en

las AZ copia

de de la

información 

subida al

Sistema de

Gestión 

Contractual.                                                                            

CALIFICACI

ON 2

3 3 6 C
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Informe de 

Auditoría 

Gubernamen

tal con 

Enfoque 

Integral, 

Modalidad 

Regular, 

vigencia 

2007

3.2.5. 

Evaluación 

del 

Presupuesto -

JOSE 

OLBEÍN

3.2.5.1. 

Hallazgo 

administrativ

o

Dado el

monto y el

número de

modificacion

es realizadas

al 

presupuesto 

en la

vigencia 

2007 se

aprecia la

falta de

mayor 

concordancia 

entre el

proceso de

programació

n 

presupuestal 

de gasto y el

proceso de

planeación 

de la

entidad, 

situación que

ha generado

retrasos en

la ejecución

de algunas 

Realizar 

jornadas de

Seguimiento 

a la

ejecucion 

presupuestal,

Implementac

ion en el plan 

de gestion

contractual 

para ampliar

la 

justificacion 

de la

modififcacion 

solicitada 

Igualmente 

implementar 

jornadas de

capacitacion 

a los

responsables 

de gastos de

funcionamie

nto e

inversion en

la 

programacio

n del

anteproyecto 

para la

siguiente 

vigencia.

numero de

jornadas 

realizadas/ 

numero de

jornadas 

propuestas     

NUMERO 

DE 

MODIFICACI

ONES 

VIGENCIA 

ACTUAL /

NUMERO 

DE 

MODIFICACI

ONES 

VIGENCIA 

ANTERIOR.   

Reducir el

numero de

modificacion

es 

presupuestal

es con

respecto al

año anterior

Subdirecion 

Financiera 

Oficina 

acesora de 

Planeacion

Luis 

Alejandro 

Leal Bernal, 

Subdirector 

Financiero. 

Clara 

Yolanda 

Bohorquez, 

Jefe Oficina 

Asesora de 

Planeacion

No requiere 01/06/08 30/11/08 100,00% 100,00% Se realizaron

cuatro  

jornadas de

seguimiento 

para los

responsables 

de los rubros

de 

funcionamie

nto e

inversión,  

Se presento

informe de

analisis de

las 

modificacion

es.                            

El El

comportamie

nto de la

meta 

propuesta 

fue similar a

de la

vigencia 

anterior

En en agosto

14 y 19 y en

septiembre 

18,19, 22 y

23 de 2008

se efectuó

Acuerdo de

Gestión  

contractual y

ejecución 

prsupuestal 

con los

gerentes 

públicos, 

directores y

subdirectores 

de la

Secretaria 

General para

efectuar  

seguimiento 

al 

presupuesto 

freente a la

contratación  

en cuanto a

pasivos 

exigiblesRes

ervas 

presupuestal

es,frente al

Plan de

contratación 

1 1 2 C
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Informe de 

Auditoría 

Gubernamen

tal con 

Enfoque 

Integral, 

Modalidad 

Regular, 

vigencia 

2007

3.2.5. 

Evaluación 

del 

Presupuesto

3.2.5.2. 

Hallazgo 

Administrativ

o

Anulación de

Disponibilida

des

Según la

información 

suministrada 

en el

desarrollo 

del proceso

de ejecución

presupuestal 

la Secretaría

General 

efectuó 

anulaciones 

por 

$28.276,6 

millones 

equivalentes 

al 33.27%

del 

presupuesto 

total 

ejecutado 

por la

entidad; al

descontar las

anulaciones 

correspondie

Realizar 

jornadas de

Seguimiento 

a la

ejecucion 

presupuestal,

Implementac

ion en el plan 

de gestion

contractual 

para ampliar

la 

justificacion 

de la

modififcacion 

solicitada 

Igualmente 

implementar 

jornadas de

capacitacion 

a los

responsables 

de gastos de

funcionamie

nto e

inversion en

la 

programacio

n del

anteproyecto 

para la

siguiente 

vigencia.

numero de

jornadas 

realizadas/ 

numero de

jornadas 

propuestas     

NUMERO 

DE 

MODIFICACI

ONES 

VIGENCIA 

ACTUAL /

NUMERO 

DE 

MODIFICACI

ONES 

VIGENCIA 

ANTERIOR.   

Reducir el

nuemro de

modificacion

es 

presupuestal

es con

respecto al

año anterior

Subdirecion 

Financiera 

Oficina 

Asesora de 

Planeacion

Luis 

Alejandro 

Leal Bernal, 

Subdirector 

Financiero. 

Clara 

Yolanda 

Bohorquez, 

Jefe Oficina 

Asesora de 

Planeacion

no requiere 01/06/08 30/11/08 100,00% 100,00% Se realizó

cuatro  

jornadas de

seguimiento 

para los

responsables 

de los rubros

de 

funcionamie

nto e

inversión. El

comportamie

nto de la

meta 

propuesta 

fue similar al

de la

vigencia 

anterior

En cuanto a 

la gestión 

realizada se 

evidenciaron 

varias 

comunicació

n donde se le 

solicitó a los 

diferentes 

ordenadores 

del gasto, 

que 

detatallaran 

y justificaran 

las 

anulaciones 

solicitadas.P

ara la 

vigencia 

2008, las 

anulaciones 

presupuestal

es sumaron 

$32.882,8 

millones de 

las cuales se 

descuentan 

las 

correspondie

ntes a la 

constitución 

de reservas 

presupuestal

1 1 2 C
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Informe de 

Auditoría 

Gubernamen

tal con 

Enfoque 

Integral-

Modalidad 

Regular- 

Vigencia 

2007

3.2.5. 

Evaluación 

del 

Presupuesto

3.2.5.3. 

Hallazgo 

administrativ

o carencia

de algunos

indicadores 

de 

productos: 1.

Centro de

atención al

ciudadano. 

No se ha

diseñado 

indicador 

para medir

los tiempos

de atención

en los

diferentes 

servicios en

los 

SuperCADE

S.

Se diseñará

un indicador

que permita

promediar 

los tiempos

de atención

en los

diferentes 

servicios en

los 

SuperCADE

S, teniendo

como base el

reporte por

entidad del

sistema 

inteligente de 

asignación 

de turnos.

Número de

indicadores 

creados para

medir los

tiempos de

atención en

los 

SúperCADEs   

/ Total de

indicadores 

diseñados 

para medir la

atención en

los 

SúperCADEs

.

Diseñar 1

indicador 

para medir

los tiempos

de atención

de los

diferentes 

servicios en

los 

SúperCADEs

.

Dirección de 

Servicio al 

Ciudadano- 

Subdirección 

Operativa

Juan Carlos 

Rodríguez 

Arana, 

Director 

Distrital de 

Servicio al 

Ciudadano

No se 

requiere

01/06/2008 31/12/2008

100% 100%

El porcentaje

de avance

físico se

explica así:

Se diseñó el

indicador 

"Tiempo 

promedio de

atención de

recaudo en

SuperCADE 

(minutos)"

Se evidenció

que el

indicador fue

diseñado, 

aprobado por

la Oficina de

Planeación,  

presenta 

ficha técnica

y se

encuentra en

uso por parte

de la

Subdirección 

de 

Informatica y

SistemasDire

cción de

servicio al

ciudadano. 

La meta para

el nuevo

plan de

Desarrollo es

de 8 minutos

en promedio

de atención

por 

ciudadano en 

el proceso de 

recaudo. 

Para el el

2009 la meta 

1 1 2 C
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Informe de 

Auditoría 

Gubernamen

tal con 

Enfoque 

Integral-

Modalidad 

Regular- 

Vigencia 

2007

3.2.5. 

Evaluación 

del 

Presupuesto

3.2.5.3. 

Hallazgo 

administrativ

o carencia

de algunos

indicadores 

de 

productos: 2.

Coordinación 

y monitoreo

del sistema

distrital de

información: 

Falta 

indicador 

que permita

medir el

cumplimiento 

de políticas

informáticas  

en las

entidades.

Diseñar e

implementar 

el indicador

que permita

hacer el

seguimiento 

y medición

de los

conceptos y

políticas 

informáticas 

emitidas por

la Comisión

Distrital de

Sistemas, 

por parte de

las entidades

distritales.

Número de

indicadores 

creados para

medir el

cumplimiento 

de las

Políticas 

informáticas 

emitidas por

la Comisión

Distrital de

Sistemas /

Total de

políticas 

informáticas 

emitidas por

la CDS. 

Diseñar 1

indicador 

que permita

medir el

cumplimiento 

de políticas

informáticas  

en las

entidades 

distritales.

Dirección  

Desarrollo 

Institucional-

Subdirección 

de Sistemas

Carlos 

Mauricio 

Corredor 

Vera, 

Subdirector 

de 

Informática y 

Sistemas.

No se 

requiere

15/08/2008 31/12/2008

100% 100%

El porcentaje

de meta

física 

alcanzada se

explica así:

Se diseñó el

indicador 

denominado 

"Entidades 

Distritales 

que aplican

las políticas

de TICs

emitidas por

la Comisión

Distrital de

Sistemas".

Se evidenció

que el

indicador fue

diseñado, 

aprobado por

la Oficina de

Planeación,  

presenta 

ficha técnica

y se

encuentra en

uso por parte

de la

Subdirección 

de 

Informatica y

Sistemas .

La meta para

el nuevo

plan de

Desarrollo es

que todas las

entidades 

distritales 

apliquen y

cumplan las

políitcas de

la Comisión

Distrital de

Sistemas. 

Para el el

2009 la meta

es que el 

1 1 2 C
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Informe de 

Auditoría 

Gubernamen

tal con 

Enfoque 

Integral-

Modalidad 

Regular- 

Vigencia 

2007

3.2.5. 

Evaluación 

del 

Presupuesto

3.2.5.3. 

Hallazgo 

administrativ

o carencia

de algunos

indicadores 

de 

productos: 2.

Coordinación 

y monitoreo

del sistema

distrital de

información: 

Falta 

indicador 

que permitan

medir la

evaluación y

seguimiento 

de los

proyectos de

tecnología 

del D.C

Diseñar el

indicador 

que permita

hacer la

evaluación y

seguimiento 

de los

proyectos de

tecnología 

que se

implementan 

en el D.C



Número de

proyectos de

tecnología a

los que se le

hace 

seguimiento    

/ Número

de proyectos

de 

tecnología 

viabilizados 

por la CDS.

Diseñar 1

indicador 

para medir el

número de

proyectos de

tecnología 

implementad

os en el

Distrito 

Capital.

Dirección  

Desarrollo 

Institucional-

Subddirecció

n de 

Sistemas

Carlos 

Mauricio 

Corredor V., 

Subdirector 

de 

Informática y 

Sistemas.

No se 

requiere

01/06/2008 31/12/2008

100% 100%

El porcentaje

de meta

física 

mostrado se

axplica así:

Se diseñó el

indicador 

denominado 

"Proyectos 

de Inversión

con 

componente 

de 

Tecnologías 

de 

Información 

y 

Comunicació

n TIC de

Entidades 

Distritales 

evaluadas 

por la la

CDS".

Se evidenció

que el

indicador fue

diseñado, 

aprobado por

la Oficina de

Planeación,  

presenta 

ficha técnica

y se en

cuentra en

uso por parte

de la

Subdirección 

de 

Informatica y

Sistemas .

La meta para

el nuevo

plan de

Desarrollo es

que todos los

proyectos  de 

tecnología 

tengan 

seguimiento 

por parte de

la Comisón

de Sistemas

en el Distrito

Capital.Para 

el el 2009 la

meta es 

1 1 2 C
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Informe de 

Auditoría 

Gubernamen

tal con 

Enfoque 

Integral-

Modalidad 

Regular- 

Vigencia 

2007

3.2.5. 

Evaluación 

del 

Presupuesto

3.2.5.3. 

Hallazgo 

administrativ

o carencia

de algunos

indicadores 

de 

productos: 3.

Servicios al

Ciudadano –

Sistemas 

Distrital de

Quejas y

Soluciones: 

No se

evidencia 

indicador 

para medir el

cumplimiento 

por parte de

las entidades

distritales el

número de

requerimient

os, quejas y

reclamos 

resueltos.

Crear el

reporte de

indicadores 

de gestión en 

el aplicativo

“Sistema 

Distrital de

Quejas y

Soluciones” 

que permita

obtener el

número de

requerimient

os 

respondidos 

por las

entidades 

según su

competencia, 

en un

periodo 

determinado 

y el tiempo

utilizado para 

dar 

respuesta a

los mismos. 

Número de

indicadores 

creados para

medir la

gestión 

frente al

tema de

quejas y

reclamos /

Total de

indicadores 

diseñados  

para medir la

gestión de la

Dirección 

Distrital de

Servicio al

Ciudadano.

Diseñar 2

indicadores 

para conocer

la gestión del

distrito frente

a los

requerimient

os, quejas y

reclamos de

la ciudad.

Dirección 

Distrital de 

Servicio al 

Ciudadano - 

Subdirección 

de Calidad 

del Servicio 

– Quejas y 

Soluciones.

Juan Carlos 

Rodríguez 

Arana, 

Dirección 

Distrital de 

Servicio al 

Ciudadano - 

Isabel 

Quiñonez, 

Subdirección 

de Calidad 

del Servicio 

y firma 

contratista.

No se 

requiere

01/06/2008 31/12/2008

100% 100%

El porcentaje

de avance

físico de la

meta se

explica así:

Se diseñaron

los 

indicadores 

"Número de

requerimient

os resueltos

a través del

SDQS /

Número de

requerimient

os 

registrados"; 

"Tiempo 

promedio de

trámite y

respuesta a

los 

requerimient

os de la

ciudadanía 

recibidos a

través del

SDQS".

Se evidenció

que el

indicador fue

diseñado, 

aprobado por

la Oficina de

Planeación,  

presenta 

ficha técnica

y se en

cuentra en

uso por parte

de la

Subdirección 

de 

Informatica y

Sistemas .

La meta para

el nuevo

plan de

Desarrollo es

que todos los

proyectos  de 

tecnología 

tengan 

seguimiento 

por parte de

la Comisón

de Sistemas

en el Distrito

Capital.Para 

el el 2009 la

meta es 

1 1 2 C
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Informe de 

Auditoría 

Gubernamen

tal con 

Enfoque 

Integral-

Modalidad 

Regular- 

Vigencia 

2007

3.2.5. 

Evaluación 

del 

Presupuesto

3.2.5.3. 

Hallazgo 

administrativ

o carencia

de algunos

indicadores 

de 

productos: 

4.Orientación 

y 

Coordinación 

de la Gestión

Jurídica en el 

D.C.:No se

ha definido

un indicador

para medir el

número de

estudios que

se 

concretaron 

en políticas o

instrumentos 

de defensa

judicial y

prevención 

del daño

antijurídico 

en el D.C.

Establecer 

un indicador

que 

evidencia el

número de

estudios que

se 

materializaro

n en actos

administrativ

os 

proferidos.

Número de

indicadores 

creados para

medir el

tema de los

estudios 

jurídicos /

Número de

indicadores 

diseñados 

para medir la

gestión en la

Dirección 

Jurídica 

Distrital.

Diseñar 1

indicador 

para medir el

porcentaje 

de estudios

realizados 

que se

materializaro

n en políticas

o actos

administrativ

os proferidos

en un

periodo 

dado.

Dirección 

Jurídica 

Distrital 

Martha 

Yaneth 

Veleño, 

Directora 

Jurídica 

Distrital

No se 

requiere

01/06/2008 31/12/2008

100% 100%

De 

conformidad 

con el

avance físico

mostrado. Se

diseñó el

indicador 

"Número de

Estudios 

materializad

os en Actos

Administrativ

os / Número

total de

estudios 

realizados"

Se evidenció

que el

indicador fue

diseñado,  

aprobado por

la Oficina de

Planeación,  

presenta 

ficha técnica,

y se en

cuentra en

uso por parte

de la

Dirección de

Servicio al

Ciudadano. 

La meta para

el nuevo

plan de

Desarrollo es

que se

resulvan 

185.046 

casos de

requerimient

os, quejas y

reclamos por

la entidades

Distritales.Pa

ra el 2009 la

meta es

resolver 

33.498 casos 

1 1 2 C
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Informe de 

Auditoría 

Gubernamen

tal con 

Enfoque 

Integral-

Modalidad 

Regular- 

Vigencia 

2007

3.2.5. 

Evaluación 

del 

Presupuesto

3.2.5.3. 

Hallazgo 

administrativ

o carencia

de algunos

indicadores 

de 

productos: 

No se

diseñaron los

indicadores 

suficientes 

que permitan

medir 

aspectos 

fundamental

es en el

cumplimiento 

de las metas.

Realizar el

inventario de

indicadores 

de la

Secretaría 

General, una

vez se

armonice el

nuevo Plan

de 

Desarrollo.

Porcentaje 

de avance

de la

creación del

sistema de

indicadores 

para evaluar

la gestión de

la Secretaría

General /

100%     

Sistema de

Indicadores 

de la

Secretaría 

General *100

Crear 1

sistema de

indicadores 

que permita

medir y

evaluar la

gestión de la

Entidad para

el período

2008-2012

Oficina 

Asesora de 

Planeación.

Clara 

Yolanda 

Bohorquez 

M., Jefe 

Oficina 

Asesora de 

Planeación

Victor H. 

Murillo, 

Asesor

No se 

requiere

01/06/2008 31/12/2008

100% 100%

De acuerdo

con el

porcentaje 

de meta

física 

mostrato, 

ésta se

cumplió en el

100% a

través de la

realización 

de 4 Etapas,

así: 1.

Levantamien

to de

información 

de 

indicadores 

de los

diferentes 

sistemas de

información; 

2. Revisión y

depuración 

de 

información 

general de

indicadores 

en las

Dependencia

s de la

Entidad; 3.

Remisión de 

Se evidenció

que la

entidad 

definió los

indicadores 

que le

permite 

medir mejor

la gestión

realizada por

productos, 

cuentan con

su ficha

técnica, 

fueron 

aprobados 

por la Oficina 

de 

Planeación y

se 

encuentran 

en uso en las

diferentes 

Direcciones.

En este

sentido los

indicadores 

relacionados 

con el

hallazgo 

fueron 

diseñados y

aplicados 

1 1 2 C
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INFORME 

DE 

AUDITORIA 

GUBERNAM

ENTAL CON 

ENFOQUE 

INTEGRAL 

MODALIDAD 

REGULAR 

VIEGANCIA 

2006

Páginas 26 y 

27.

ZORAIDA

, NOEMI Y 

LEONARDO

3.2.1.1 Falta

de 

identificación 

y aplicación

de controles,

en el

contrato de

adecuación 

de 10

CADES, que

garanticen el

cumplimiento 

de 

actividades 

de salud

ocupacional. 

Continuar 

con la

operacionaliz

ación de las

capacitacion

es y en el

mantenimien

to de la

implementaci

ón del

Programa de

Salud 

Ocupacional

Disminución 

o eliminación

de 

inconformida

des. 

Porcentaje 

de logro en

la 

disminución 

de 

incornformid

ades.

Cero (0)

inconformida

des en el

Programa de

Salud 

Ocupacional

Dirección 

Distrital de 

Servicio al 

Ciudadano



Juan Carlos 

Rodríguez 

Arana, 

Director 

Distrital de 

Servicio al 

Ciudadano

No se 

necesitan 

recursos 

adicionales

01/01/2008 29/02/2008 100% 100%

En desarrollo

de la obra

del 

SuperCADE 

Hábitat el

contratista 

efectuó las

capacitacion

es en el

Programa de

Salud 

Ocupacional 

al personal

de obra, lo

cual fue

supervisado 

por la

interventoría. 

No se

presentó 

ninguna 

novedad en

el desarrollo

de la obras.

La obra se

terminó el 27

de febrero de

2008, se

suscribió 

acta de

recibo de

obra y hoy

en día se 

Se evidenció 

que en 

desarrollo 

del contrato 

de obra se 

implementar

on las 

acciones y 

controles 

pertinentes 

frente a la 

capacitación  

y la adopción 

de los 

programas 

de salud 

ocupacional 

que 

cobijaron al 

personal que 

ejecutó la 

obra . Entre 

las 

evidencias 

se 

encuentran 

registro de 

manejo y 

entrega de  

los 

elementos 

de 

protección 

1 1 2 C
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INFORME 

DE 

AUDITORIA 

GUBERNAM

ENTAL CON 

ENFOQUE 

INTEGRAL 

MODALIDAD 

REGULAR 

VIEGANCIA 

2006

Páginas 77 y 

78.

ZORAIDA

, NOHEMI Y 

LEONARDO

3.6.1 

Incumplimien

to del

numeral 18

de las

condiciones 

especiales 

del contrato,

relacionado 

con el plazo

para la

entrega de

las obras,

conllevando 

a prórrogas y

adiciones del

contrato de

obra y de

Interventoria, 

generando 

costos para

la Secretaría

General, 

SuperCADE 

Suba.

Efectuar con

la mayor

celeridad 

posible las

reuniones y

acuerdos con

el objeto de

liquidar los

contratos de

obra e

interventoría 

durante el

primer 

semestre de

2008. 

Ejecutar 

liquidación 

de contratos

según plazo

contractual 

en las

nuevas 

construccion

es que

adelante la

Secretaría 

General. Lo

anterior en el

evento de no

existir 

Tribunal de

Arbitramento 

porque las 

Cumplimient

o de plazos

convenidos 

contractualm

ente en la

etapa de

liquidación 

del contrato

de obra.

Desfase en

tiempo y

costos en la

ejecución de

obra.

Contar con la

liquidación 

de los

contratos de

obra e

interventoría

Dirección 

Distrital de 

Servicio al 

Ciudadano; 

Dirección de 

Gestión 

Corporativa; 

Subdirección 

de 

Contratación

Juan Carlos 

Rodríguez 

Arana, 

Director 

Distrital de 

Servicio al 

Ciudadano; 

Alejandro 

Fernandez 

Vargas, 

Director de 

Gestión 

Corporativa

No se 

necesitan 

recursos 

adicionales

01/01/2008 30/06/2008 100% 100%

Se cuenta

con obras

pendientes 

ejecutadas; 

Acta de

recibo de

obra firmada

por la

Secretaría 

General, 

PNUD, 

Contratista e

Interventor; 

el Acta de

liquidación 

del contrato

de obra se

encuentra 

firmada por

el PNUD,

Contratista 

ante el

PNUD e

Interventor.

Se creo el

Comité de

Seguridad de

la 

Información, 

mediante 

Acta No.6 de

diciembre 12

de 2008.  



Se diseño,

depuro e

implemento 

el Plan de

Contingencia

s.



Se publico y

divulgo dicho

plan através

de la intranet

de la

entidad.



Se realizaron

pruebas 

funcionales  

a dos de los

sistemas 

certificados, 

siguiendo lo

establecido 

en el Plan de 

1 1

2

C
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INFORME 

DE 

AUDITORIA 

GUBERNAM

ENTAL CON 

ENFOQUE 

INTEGRAL 

MODALIDAD 

REGULAR 

VIEGANCIA 

2006

Página 

109.

ZORAID

A, NOHEMI 

Y 

LEONARDO

3.8.4 Se

observó que

dentro del

proceso de

cesión de

predios no

existe 

claridad 

quien hace la

entrega 

material del

mismo al

DADEP, 

como 

tampoco 

quien 

realizaría la

verificación 

de los planos

proyectados 

y lo

construido 

urbanísticam

ente por

predio, 

teniendo en

cuenta que

las mismas

se 

efectuaron 

en espacio

público, 

registrando 

Hacer la

entrega por

parte del IDU

al DADEP de

las zonas de

cesión donde

se 

construyeron 

los 

SuperCADE

S Américas,

Suba y Bosa;

seguidament

e que el

DADEP haga

entrega de

los 

SuperCADE

S a la

Secretaría 

General. 

Entrega de

SuperCADEs 

al DADEP

dentro de los

3 meses

siguientes a

la 

terminación 

de las obras

del Portal de

Transmilenio 

y 

SuperCADE

Zonas de

cesión de

SuperCADEs 

Suba, Bosa y

Américas 

entregadas 

en un 100%

por el IDU al

DADEP y

recibidas por

la Secretaría

General para

administració

n.

Dirección 

Distrital de 

Servicio al 

Ciudadano

Dirección 

Gestión 

Corporativa

Subdirección 

de 

Contratación



Juan Carlos 

Rodríguez 

Arana, 

Director 

Distrital de 

Servicio al 

Ciudadano

No se 

necesitan 

recursos 

adicionales

01/01/2008 31/12/2008 100% 100%

Se 

obtuvieron 

las escrituras

de los

SuperCADE

S, Américas,

Bosa y Suba;

se cuenta

con 

certificados 

de Tradición

y Libertad a

nombre del

Distrito 

Capital. Los

Convenios 

de entrega

por el

DADEP a la

Secretaría 

General se

encuentran 

en proceso

de 

suscripción. 

Las 

garantías se

encuentran 

expedidas.

Se diseño e

implemento 

el formato

“Bitácora de

Acceso al

Cuarto de

Medios 

(2213200-FT-

425).



Se modifico

el 

procedimient

o 2213200-

PR-184 

“Administraci

ón de

Cuartos de

Medios” de

tal manera

que se

manejara la

bitácora 

mencionada.



Se verifico el

cumplimiento 

en la

actualidad de

lo 

establecido 

en el

procedimient

2 2

4

C
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Informe de 

Auditoría 

Gubernamen

tal con 

Enfoque 

Integral 

Modalidad 

Especial 

Sistemas de 

Información - 

Vigancias 

2005-2006

2.1 

Evaluación 

al Sistema 

de Control 

Interno -

SISTEMAS

2.1.6. 

HALLAZGO 

No. 1.

ADMINISTR

ATIVO



- 

Debilidades 

al Sistema

de Control

Interno en la

Subdirección 

de 

Informatica y

Sistemas 

Revisar, 

actualizar, 

divulgar y

administrar 

el Plan de

Contingencia

s a través de

la 

implementaci

ón del

modelo de

Gestión de

Seguridad de

la 

Información 

definido por

la entidad

conforme a

las políticas

de Seguridad

Informática 

formuladas 

desde la

CDS.

Número de

funcionarios 

capacitados /

número de

funcionarios 

que 

participan en

cada proceso

del plan de

contigencia



Número de

pruebas 

desarrolladas 

/ Número de

pruebas 

planeadas

Acto 

administrativ

o expedido

con plan de

contingencia 

formalizado, 

divulgado e

implementad

o.

Subdirección 

de 

Informática y 

Sistemas



Carlos 

Mauricio 

Corredor 

Vera

Subdirector 

de 

Informática y 

Sistemas

No Requiere Junio 1 de 

2008

•Diciembre 

31/2008

1. 100%

2. 100% 

100%

De acuerdo

con el

avance 

mostrado, el

Plan de

Contingencia

s fue

expedido, 

formalizado, 

divulgado, 

implementad

o y aprobado

por el

Comité de

Seguridad de

la 

Información, 

medianta 

Acta No.6 de

diciembre 12

de 2008; se

realizaron las

pruebas 

funcionales a

los dos

sistemas 

certificados: 

Sistema 

Distrital de

Quejas y

Soluciones y

Sistema de

Información 

La C.D.S.

emitió la

resolución 

305 de

octubre 20

de 2008, en

la cual se

definen  las 8 

políticas de

TIC a aplicar

por parte de

cada entidad

y se

estableció el

mecanismo 

de 

seguimiento 

a través de

indicadores 

para medir

el grado de

cumplimiento 

de las

mismas, los

cuales están

armonizados 

con el plan

de desarrollo

de la actual

administració

n .



Se observa 

3 3

6

C

34

Informe de 

Auditoría 

Gubernamen

tal con 

Enfoque 

Integral 

Modalidad 

Especial 

Sistemas de 

Información - 

Vigancias 

2005-2006

2.3.1.4 

Software y 

Licenciamien

to

2.3.1.4 

HALLAZGO 

ADMINISTR

ATIVO. 

Espacio 

físico y

procedimient

os Software

y 

Licenciamien

to

Las 

condiciones 

ambientales 

y físicas

tanto del

lugar como

de los

estantes y

archivadores 

utilizados 

para el

almacenami

ento del

software y

licenciamient

o de la

Secretaría 

General, no

son los

adecuados 

de acuerdo a

las normas 

1. Realizar

las 

modificacion

es en el

Sistema de

Gestion de

Calidad al

procedimient

o 2213200-

PR-184 

Administraci

ón de

cuartos de

comunicacio

nes y centros

de cómputo

para incluir

el 

procedimient

o de ingreso

al cuarto de

medios con

el formato de

"Bitácora de

acceso al

cuarto de

medios".



2. Solicitar a

Planeación 

la 

modificación 

del 

procedimient

Número de

procesos 

modificados /

número de

procesos 

proyectados 

a modificar 

Incluír el

procedimient

o dentro del

Sistema de

Gestión de

Calidad

Subdirección 

de 

Informática y 

Sistemas



Oficina 

Asesora de 

Planeación

Carlos 

Mauricio 

Corredor 

Vera

Subdirector 

Informática y 

Sistemas

Clara 

Yolanda 

Bohórquez 

Mora

Jefe Oficina 

Asesora de 

Planeación

No Requiere 19/05/2008 31/12/2008 100% 100% De acuerdo

con el

avance 

mostrado, se

incluyó el

procedimient

o dentro del

Sistema de

Gestión de la

Calidad, 

tramitando 

sus 

modificacion

es; el cuarto

donde se

custodian las

licencias, el

software, los

medios 

magnéticos y

las cintas de

backup 

queda 

exlusivo para

este fin,

cumpliendo 

con las

condiciones 

ambientales 

y fisicas pra

dicho 

almacenami

ento.



Se realizo la

reformulació

n de los

Proyectos de

Inversión 

6036 y 7378

modificando 

para ambos

la 

descripción 

de 

actividades y

el porcentaje

a alcanzar

en cada mes

y total

durante el

año.



Se modifico

el Formato

de 

Indicadores 

del Informe

de Gestión,

incluyendo 

las metas de

cada 

proyecto.

 

El Subcomité

de Auto

Control 

2 2

4

C
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Informe de 

Auditoría 

Gubernamen

tal con 

Enfoque 

Integral – 

Modalidad 

Especial – 

Sistemas de 

Información 

Vigencias 

2005-2006

2.3.5. 

Proyecto 

7378 

"Coordinanci

ón de las 

políticas 

informáticas 

y de 

comunicació

n en el 

Distrito"

2.3.5.1.3 

HALLAZGO 

ADMINISTR

ATIVO 15 -

Viabilización 

de 

Proyectos.  

Teniendo en

cuenta que

las funciones

de la CDS

son las

siguientes:

• Asesorar

técnicamente

, cuando se

considere 

necesario, la

planeación, 

ejecución y

el 

seguimiento 

de proyectos

o 

componentes 

informáticos 

y de

comunicacio

nes de las

entidades 

distritales. •

Evaluar la

viabilidad y 

1. Definiciòn

de 

indicadores 

de la gestiòn

de la CDS

acordes con

las políticas

emitidas por

la CDS y el

nuevo plan

de desarrollo

"Bogotá 

Positiva"



2. Divulgar y

Capacitar a

las entidades

distritales en

uso de

herramienta 

SIGESIN 

para 

seguimiento 

de 

indicadores 

de gestión.



3. Aplicación

y 

consolidació

n de los

indicadores 

definidos y 

1. Número

de 

Indicadores 

Aplicados 

por las

entidades /

Número de

Indicadores 

definidos por

la CDS

2. Número

de entidades

capacitadas 

en la

utilización 

del SIGESIN

/ Número de

entidades 

proyectadas 

que reportan

indicadores y

monitoreada

s

1. 

Indicadores 

definidos 

para la CDS

alineados 

con nuevas

políticas 

CDS y el

Plan de

Desarrollo 

"Bogotá 

Positiva".



2. Entidades

distritales 

Capacitadas 

en el uso de

la 

herramienta 

para 

seguimiento 

de 

indicadores 

de gestión

SIGESIN.

Presidente 

de la CDS



Carlos 

Mauricio 

Corredor 

Vera 

Secretario 

Técnico CDS



No Requiere 15/07/2008

15/01/2009

15/04/2009



31/12/2008

30/02/2009

30/06/2009

1) 100%  

10/10



2) 100%  

92/92

1) 100%



2) 100% 

El avance

mostrado se

explica a

través de la

ejecución de

la meta 1: Se

definieron los 

indicadores 

por parte de

la CDS;

durante el

primer 

semestre de

2009, se

capacitara a

las entidades

distritales y

se aplicarán

los 

inidicadores 

definidos 

conforme lo

programado 

en el

cronograma; 

su ejecución

permitirá el

cálculo de

los 

indicadores 

propuestos.



Se 

Se ajusto el

Plan 

Contractual  

de la

Subdirección 

adicionándol

e una

columna en

la que se

registra la

fecha de

inicio de

cada 

contrato.



El Subcomité

de Auto

Control 

acordó que

mensualmen

te se

revisará 

dentro de la

parte 

correspondie

nte al

Informe de

Gestión, lo

relacionado 

al 

cumplimiento 

de las

actividades 

2 2

4

C

36

Informe de 

Auditoría 

Gubernamen

tal con 

Enfoque 

Integral – 

Modalidad 

Regular – 

Vigencia 

2007

3.2.3. 

Evaluación 

del Plan de 

Desarrollo y 

Balance 

Social

3,2,3,2,1. 

Deficiencias 

en la

formulación 

de los

proyectos, 

planeación 

de las

actividades, 

programació

n de la

ejecución de

recursos y la

ejecución 

física, por

imprecisione

s e

incoherencia

s de

magnitudes 

de metas y

ejecución 

trimestral.

1. En la

reformulació

n de

proyectos de

inversión 

actualizar 

descripción 

de acciones

y magnitud

de metas,

para 

hacerlas 

coherentes 

entre el

proyecto, 

PESI y la

gestión 

desarrollada 

por la

Subdirección

.                     

2. Incluír en

el informe de

gestión, en el

formato de

indicadores, 

las metas de

los proyectos

de inversión

y hacerles

seguimiento 

trimestral.

Número de

documentos 

actualizados 

/ el total de

documentos 

para la

reformulació

n del

proyecto de

Inversión

Cumplimient

o de metas

trimestrales 

de proyectos

de inversión

en un 90%

durante la

vigencia 

Subdirección 

de 

Informática y 

Sistemas

Carlos 

Mauricio 

Corredor 

Vera

Subdirector 

de 

Informática y 

Sistemas

No Requiere 01-06-08 31-12-08 100% 88% El avance

mostrado se

explica de la

siguiente 

manera: Las

metas físicas

del proyecto

de inversión

6036 fueron

ejecutadas 

en el 88%;

acorde con

la acción

correctiva (1)

y su

indicador, el

proyecto fue

reformulado 

y su

ejecución 

inició en

agosto 

despues de

la 

armonización

; se

armonizaron 

el PESI y el

proyecto de

inversión. 

Se realizo la

reformulació

n de los

Proyectos de

Inversión  

6036 y 7378

modificando 

para ambos

la 

descripción 

de 

actividades y

el porcentaje

a alcanzar

en cada mes

y total

durante el

año.



Se modifico

el Formato

de 

Indicadores 

del Informe

de Gestión,

incluyendo 

las metas de

cada 

proyecto.

 

El Subcomité

de Auto

Control 

2 2

4

C

37

Informe de  

Auditoría 

Gubernamen

tal con 

Enfoque 

Integral – 

Modalidad 

Regular – 

Vigencia 

2007

3.2.3. 

Evaluación 

del Plan de 

Desarrollo y 

Balance 

Social

3,2,3,2,2. 

Deficiencias 

de 

planeación 

presupuestal, 

programació

n de gasto y

ejecución 

contractual.

1. Ajustar el

plan 

contractual 

de la

Subdirección

, definiendo

fechas de

inicio de

ejecución de

cada 

contrato.

2. Incluír

como tema

del comité

de 

autocontrol 

el 

seguimiento 

al 

cumplimiento 

de las

actividades 

programadas 

en temas de

contratación 

y/o ejecución

contractual, 

para la toma

de acciones

correctivas 

definiendo 

responsable 

y tiempo.

Número de

contratos 

suscritos 

mensualmen

te / Número

de contratos

programados 

en el plan

contractual 

para inicio de 

ejecución en

el mes.



Recursos 

presupuestal

es del 6036

ejecutado en

un 100% de

acuerdo al

plan 

contractual.

Subdirección 

de 

Informática y 

Sistemas



Dirección de 

Gestión 

Corporativa

Carlos 

Mauricio 

Corredor 

Vera

Subdirector 

de 

Informática y 

Sistemas

No Requiere 15-05-08 30-12-08 100% 99.9% De 

conformidad 

con el

avance 

mostrado y

el plan

contractual 

para la

vigencia 

2008, 

presupuestal

mente la

ejecución del

proyecto 

6036 alcanzó

el 99.9%; 22

contratos 

fueron 

suscritos y

se 

encuentran 

en ejecución.

Se ajusto el

Plan 

Contractual  

de la

Subdirección 

adicionándol

e una

columna en

la que se

registra la

fecha de

inicio de

cada 

contrato.



El Subcomité

de Auto

Control 

acordó que

mensualmen

te se

revisara 

dentro de la

parte 

correspondie

nte al

Informe de

Gestión, lo

relacionado 

al 

cumplimiento 

de las

actividades 

2 2

4

C

38

Informe de 

Auditoría 

Gubernamen

tal con 

Enfoque 

Integral – 

Modalidad 

Regular – 

Vigencia 

2007

3.2.3. 

Evaluación 

del Plan de 

Desarrollo y 

Balance 

Social

3,2,3,2,3.  En 

la Ficha de

Estadística 

Básica de

Inversión 

Distrital EBI

del Proyecto

6036, no se

evidencian 

las 

modificacion

es en

términos de

magnitud de

las metas ni

los cambios

en la

descripción 

de las

mismas.

1. En la

reformulació

n de

proyectos de

inversión 

actualizar 

descripción 

de acciones

y magnitud

de metas,

para 

hacerlas 

coherentes 

entre el

proyecto, 

PESI y la

gestión 

desarrollada 

por la

Subdirección

.                     

2. Incluír en

el informe de

gestión, en el

formato de

indicadores, 

las metas de

los proyectos

de inversión

y hacerles

seguimiento 

trimestral.

Número de

documentos 

actualizados  

/ el total de

documentos 

para la

reformulació

n del

proyecto de

Inversión.

Cumplimient

o de metas

trimestrales 

de proyectos

de inversión

en un 90%

durante la

vigencia 

Subdirección 

de 

Informática y 

Sistemas

Carlos 

Mauricio 

Corredor 

Vera

Subdirector 

de 

Informática y 

Sistemas

No Requiere 01-06-08 30-12-08 100% 88% El avance

mostrado se

explica de la

siguiente 

manera: Las

metas físicas

del proyecto

de inversión

6036 fueron

ejecutadas 

en el 88%;

acorde con

la acción

correctiva (1)

y su

indicador, el

proyecto fue

reformulado 

y su

ejecución 

inició en

agosto 

despues de

la 

armonización

; se

armonizaron 

el PESI y el

proyecto de

inversión. 

Se ajusto el

Plan 

Contractual  

de la

Subdirección 

adicionándol

e una

columna en

la que se

registra la

fecha de

inicio de

cada 

contrato.



El Subcomité

de Auto

Control 

acordó que

mensualmen

te se

revisara 

dentro de la

parte 

correspondie

nte al

Informe de

Gestión, lo

relacionado 

al 

cumplimiento 

de las

actividades 

2 2

4

C
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Informe de 

Auditoría 

Gubernamen

tal con 

Enfoque 

Integral – 

Modalidad 

Regular – 

Vigencia 

2007



3.2.3. 

Evaluación 

del Plan de 

Desarrollo y 

Balance 

Social

3.2.3.5 

Hallazgo 

Administrativ

o 

incumplimien

to metas

Proyecto 

7378

Esta meta no

se cumplió

debido a que

las 

actividades 

correspondie

ntes a

coordinar la

gestión de la

CDS y la

consolidació

n del SDl

conforme a

los 

lineamientos 

establecidos, 

en el primer

trimestre del

año se tenía

presupuestad

o cumplir

con el 26%

de esta

actividad y

solamente se 

1. Ajustar el

plan 

contractual 

de la

Subdirección

, definiendo

fechas de

inicio de

ejecución de

cada 

contrato.



2. Incluír

como tema

del comité

de 

autocontrol 

el 

seguimiento 

al 

cumplimiento 

de las

actividades 

programadas 

en temas de

contratación 

y/o ejecución

contractual, 

para la toma

de acciones

correctivas 

definiendo 

responsable 

Número de

contratos 

suscritos 

mensualmen

te / Número

de contratos

progaramado

s en el plan

contractual 

para inicio de 

ejecución en

el mes.



Recursos 

presupuestal

es del 7378

ejecutado en

un 100% de

acuerdo al

plan 

contractual.

Subdirección 

de 

Informática y 

Sistemas



Dirección de 

Gestión 

Corporativa

Carlos 

Mauricio 

Corredor 

Vera

Gerente del 

Proyecto 

7378

Subdirector 

de 

Informática y 

Sistemas



No Requiere 01/06/2008 31/12/2008 100% 100% De 

conformidad 

con el

avance 

mostrado y

el plan

contractual 

para la

vigencia 

2008, 

presupuestal

mente la

ejecución del

proyecto 

7378 alcanzó

el 100%; 9

contratos 

fueron 

suscritos y

se 

encuentran 

en ejecución.

Mediante 

Resolución 

256 del 16

de 

septiembre 

de 2008 la

C.D.S. 

estableció su

nuevo 

Reglamento.  



Mediante 

Resolución 

305 de

octubre 20

de 2008 la

C.D.S. 

estableció 

las políticas

públicas para

las 

entidades, 

organismos y

órganos de

control del

Distrito 

Capital, en

materia de

Tecnologías 

de la

Información 

y 

Comunicacio

2 2

4

C
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Informe de 

Auditoría 

Gubernamen

tal con 

Enfoque 

Integral – 

Modalidad 

Regular – 

Vigencia 

2007



3.2.3. 

Evaluación 

del Plan de 

Desarrollo y 

Balance 

Social

3.2.3.6 

Hallazgo 

Administrativ

o 

incumplimien

to metas

proyecto 

7378

Meta 4

Consolidar 

una 

estrategia de

gobierno 

electróncio 

en la ciudad,

que permita

prestación de 

servicios en

línea para el

ciudadano. 

Según la

cantidad 

programada 

para la

vigencia de

32% con lo

cual se

establece 

que el

cumplimiento 

real de 9%,

el contrato

relacionado 

1. Ajustar el

plan 

contractual 

de la

Subdirección

, definiendo

fechas de

inicio de

ejecución de

cada 

contrato.



2. Incluír

como tema

del comité

de 

autocontrol 

el 

seguimiento 

al 

cumplimiento 

de las

actividades 

programadas 

en temas de

contratación 

y/o ejecución

contractual, 

para la toma

de acciones

correctivas 

definiendo 

responsable 

Número de

contratos 

suscritos 

mensualmen

te / Número

de contratos

progaramado

s en el plan

contractual 

para inicio de 

ejecución en

el mes.



Recursos 

presupuestal

es del 7378

ejecutado en

un 100% de

acuerdo al

plan 

contractual.

Subdirección 

de 

Informática y 

Sistemas



Dirección de 

Gestión 

Corporativa

Carlos 

Mauricio 

Corredor 

Vera

Gerente del 

Proyecto 

7378

Subdirector 

de 

Informática y 

Sistemas



No Requiere 01-06-08 31/12/2008 100% 100% De 

conformidad 

con el

avance 

mostrado y

el plan

contractual 

para la

vigencia 

2008, 

presupuestal

mente la

ejecución del

proyecto 

7378 alcanzó

el 100%; 9

contratos 

fueron 

suscritos y

se 

encuentran 

en ejecución.

Se reformulo

el proyecto

6036,  

cambiando el 

nombre del

mismo, 

dándole 

mayor 

cobertura y

alcance.



Se elevó

consulta ante

la Comisión

Distrital de

Sistemas 

sobre 

mecanismos 

y estrategias

necesarias 

para 

distribuir 

responsabilid

ades, 

recursos 

financieros y

talento 

humano con

las demás

entidades 

que utilizan

sistemas 

transversales 

4 4 8 C
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Informe de 

Auditoría 

Gubernamen

tal con 

Enfoque 

Integral – 

Modalidad 

Regular – 

Vigencia 

2007



3.2.9 

Sistemas de 

Información

3.2.9.1 

Hallazgo 

Administrativ

o Sistemas

de 

Información.

Para la

evaluación 

de la

viabilidad 

técnica, la

pertinencia y

grado de

ejecución de

los proyectos

informáticos 

y de

comunicacio

nes que sean

de impacto

interinstitucio

nal del

Distrito 

Capital, se

creó la

instancia 

técnica de la

Comisión 

Distrital de

Sistemas 

CDS, que

previa a su

inscripción 

1. Análisis y

definición de

documento 

propuesta de

reformulació

n de

normatividad 

vigente 

sobre la

estructura, 

funciones, 

reglamento 

interno y

alcance de

las 

determinacio

nes de la

CDS.

2. Remisión

al área

Jurídica para

la revisión y

trámite del

proyecto de

acto 

administrativ

o. 



Se justifica la 

fecha de

terminación 

31/07/2009:  

1. Número

de 

reglamentos 

expedidos /

Número de

reglamentos 

proyectados

2. Número

de proyectos

viabilizados  

/ Número de

proyectos 

inscritos ante

la Comisión



Nuevo 

Reglamento 

de la CDS

expedido



Presidencia 

CDS, 

1. Yuri 

Chillán 

Reyes, 

Presidencia 

CDS. 



2. Carlos 

Mauricio 

Corredor 

Vera

Secretaría 

Técnica CDS



3. Martha 

Veleño 

Quintero

Dirección 

Jurídica 

Distrital



No Requiere 30/05/2008



01/01/2008

31/12/2008



31/07/2009

1. 100%

2. 100%

1. 100%

2. 100%

El avance

físico 

mostrado, 

indica que el

Reglamento 

de la

Comisión 

Distrital de

Sistemas fue

expedido 

mediante la

Resolución 

256 de 2008;

los proyectos

recibidos con

componente 

TIC fueron

viabilizados.

Se rediseño

y genero la

versión 02

del formato

2213200-FT-

368 

“CONFIGUR

ACION DE

UN EQUIPO

DE 

COMPUTO 

A UN

USUARIO”  

colocando la

nueva 

versión en

la intranet.



Se verifico el

adecuado 

diligenciamie

nto del

formato.



Se instalo y

configuro el

“Sistema de

Hojas de

Vida de los

Sistemas de

Información” 

en un

servidor 

2 2 4 C
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Informe de 

Auditoría 

Gubernamen

tal con 

Enfoque 

Integral – 

Modalidad 

Regular – 

Vigencia 

2007

3.2.9 

Sistemas de 

Información

3,2,9,2. La

denominació

n del

proyecto no

es coherente

con las

metas 

definidas, 

dado que el

objeto es

mucho más

amplio y no

es exclusivo

para las

dependencia

s de la

entidad 

(incorpora 

Sistemas, 

estrategias 

y/o servicios

para varias

entidades del

distrito).

1.Con 

memorandos 

3-2007-

23428, se

solicita 

estudiar 

viablidad, 

cambio de

nombre del

Proyecto 

6036. Con

memorando 

3-2007-

23731, se

envía 

documentaci

ón para

cambio de

nombre del

Proyecto 

6036 y con el

memorando 

3-2007-

26005 

remiten 

concepto 

cambio del

nombre el

Proyecto 

6036.



2. Solicitud

de 

 N/A Proyecto 

6036 

reformulado, 

con nuevo

nombre y

mayor 

cobertura y

alcance 

aceptado por

la Oficina

Asesora de

Planeación.

Subdirección 

de 

Informática y 

Sistemas

Carlos 

Mauricio 

Corredor 

Vera

Subdirector 

de 

Informática y 

Sistemas

No Requiere 01-06-08 30-12-08 N.A. 100% El avance

mostrado 

indica que, el

Proyecto de

Inversión fue

reformulado 

y culminadas

las acciones

correctivas.

Se analizo,

depuro, 

evalúo y

adopto la

“Metodología 

Estándar de

Sistemas de

Información” 

para la

Secretaria 

General. 



Se socializo

y divulgó

dicha 

metodología 

a los

usuarios 

directos de la

Subdirección 

de 

Informática y

Sistemas. Se

asocio al

procedimient

o 2213200-

PR-105 en

una de sus

actividades.



Se modifico

y ajusto el

“Sistema de 

3 3 6 C
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Informe de 

Auditoría 

Gubernamen

tal con 

Enfoque 

Integral - 

Modalidad 

Regular - 

Vigencia 

2007

3.2.9 

Sistemas de 

Información

3.2.9.3. 

Revisada la

información 

dispuesta en

la Intranet,

lugar donde

se referencia

la 

información 

básica y

técnica de

los sistemas

de 

información 

y aplicativos

desarrollados 

e 

implementad

os en la

Secretaría 

General, no

se encuentra

disponible el

enlace que

permita 

acceder a la

consulta de

esta 

información.

Revisada la

documentaci

ón soporte

de la gestión 

1. Establecer

dentro del

formato 

2213200-FT-

368 la

configuracion 

de las

propiedades 

de Internet

en las

conexiones 

de la

configuración 

LAN para

uso del

servidor 

proxy, en los

equipos de

los usuarios

finales, de

acuerdo a los 

perfiles.



2. Instalar y

configurar el

“Sistema de

Hojas de

Vida de los

Sistemas de

Información”, 

en otro

servidor de

aplicaciones 

1. Número

de formatos

modificados 

y publicados

en el

Sistema 

Integrado de

Gestión /

número de

formatos 

proyectados 

a modificar.

2. Número

de Sistemas

de 

Información 

con hojas de

vida /

Número total

de sistemas

implementad

os en la

Secretaría 

General 

sobre 

plataforma 

Oracle 

proyectados 

a tener Hoja

de Vida en la

vigencia. 

Usuarios 

finales sin

inconvenient

es de acceso

a la

información 

dispuesta en

la Intranet

segun los

perfiles 

establecidos. 



Tener 

disponiblidad 

de la

documentaci

ón de los

aplicativos 

en servicio

en el

“Sistema de

Hojas de

Vida de los

Sistemas de

Información”,  

en un 60%

del total de

sistemas de

información 

en Oracle.

Subdirección 

de 

Informática y 

Sistemas

Carlos 

Mauricio 

Corredor 

Vera, 

Subdirector  

de 

Informática y 

Sistemas.



I

No Requiere 01/06/2008 31/12/2008 1. 100%

2. 100%

100% El porcentaje

de avance

mostrado 

indica lo

siguiente: 1.

Dentro del

formato 

2213200-FT-

368 se

incluyó la

configuración 

de las

propiedades 

de Internet

en las

conexiones 

de la

configuración 

LAN para

uso del

servidor 

proxy, en los

equipos de

los usuarios

finales, de

acuerdo a los 

perfiles.

2. Se instaló

y configuró

la Intranet de

la Secretaría

General en

otro servidor 

Se analizo,

diseño, 

implanto e

implemento 

el Plan

Estratégico 

de Sistemas

de 

Información 

PESI 2008 -

2012  

armonizado 

con el Plan

de Desarrollo

del Distrito,

el Plan

Estratégico 

de la entidad

y la

Metodología 

Estándar de

Sistemas de

Información.



Se socializo

el PESI

através de

capacitacion

es y su

publicación 

en la intranet

de la

entidad.
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Informe de 

Auditoría 

Gubernamen

tal con 

Enfoque 

Integral - 

Modalidad 

Regular - 

Vigencia 

2007

3.2.9 

Sistemas de 

Información

3.2.9.3. 

Revisada la

información 

dispuesta en

la Intranet,

lugar donde

se referencia

la 

información 

básica y

técnica de

los sistemas

de 

información 

y aplicativos

desarrollados 

e 

implementad

os en la

Secretaría 

General, no

se encuentra

disponible el

enlace que

permita 

acceder a la

consulta de

esta 

información.

Revisada la

documentaci

ón soporte

de la gestión 

1. Evaluar y

adaptar la

metodología 

de casos de

uso, 

implementad

a como

mejor 

práctica en el 

distrito para

la gestión de

software, 

armonizando

la con los

procesos y

procedimient

os del SIG,

en 

coordinación 

con la oficina

Asesora de

planeación.



2. Divulgar y

sensibilizar 

la 

metodología 

y los

procedimient

os ajustados

a todos los

usuarios 

involucrados.

Nùmero de

metodologìa

as evaluada,

adaptada y

adoptada /

nùmero de

metodologìa

s proyectas a

evaluada, 

adaptada y

adoptada 

Al 30 de

noviembre 

del 2008,

tener una

Metodología 

evaluada, 

adaptada y

adoptada



A 30 de junio

de 2009

tener 

ajustado el

aplicativo de

Hojas de

Vida de

Sistemas de

Información" 

con aspectos

de la

metodologia 

adoptada.

Subdirección 

de 

Informática y 

Sistemas

Carlos 

Mauricio 

Corredor 

Vera, 

Subdirector 

de 

Informática y 

Sistemas

No Requiere 01/06/2008 30/06/2009 100% 1. 100%

2. 100%

El porcentaje

de avance

mostrado se

explica así:

1. Se evaluó

y adoptó la

metodología 

estándar 

para el

desarrollo y

mantenimien

to de los

sistemas de

información 

y se

armonizó 

con los

procesos y

procedimient

os del SIG

en 

coordinación 

con la oficina

Asesora de

planeación; 

2. En el

Subcomité 

de 

autocontrol 

se divulgó y

sensibilizó la

metodología 

y los 

Los sistemas

de 

información 

SIFI, SIAC,

PERNO, 

CONTRACT

UAL Y

SIGESIN 

fueron:



1- recibidos y

aprobados 

por parte de

las áreas

funcionales 

con sus

correspondie

ntes 

manuales.



2- instalados

sobre la

infraestructur

a de la

entidad.



3- 

capacitados 

los usuarios

directos.



4- se ha

realizado el 

20 20 40 C

45

Informe de 

Auditoría 

Gubernamen

tal con 

Enfoque 

Integral – 

Modalidad 

Regular – 

Vigencia 

2007

3.2.9 

Sistemas de 

Información

3.2.9.4. 

Hallazgo 

Administrativ

o

Revisada la

documentaci

ón allegada

por la

Secretaría 

General de

la Alcaldía

Mayor de

Bogotá en la

cuenta anual

de la

vigencia 

2007, se

estableció 

que existen

deficiencias 

en la

formulación 

del Plan

Estratégico 

de Sistemas,

en el cual se

determinen 

las 

estrategias. 

Metodologías

, 

diagnósticos 

de hardware 

Elaborar el

Plan 

Estratégico 

de Sistemas

de 

Información 

para el

periodo 2008

-2011, 

alineado con

el plan de

desarrollo 

del distrito, el

plan 

estratégico 

de la Entidad

utilizando la

guía 

suministrada 

por la CDS y

teniendo en

cuenta la

metodología 

adoptada.



Enviar el

PESI a las

Comisión 

Distrital de

Sistemas 

para que

ésta realice

las acciones 

Número de

componentes 

o aspectos

contenidos 

en el PESI /

número de

componentes 

o aspectos

definidos en

la 

metodología 

de CDS.



Al 15 de

diciembre 

del 2008,

tener el

documento 

PESI con los

componentes 

definidos por

la CDS 



Subdirección 

de 

Informática y 

Sistemas

Calos 

Mauricio 

Corredor 

Vera 

Subdirector 

de 

Informática y 

Sistemas

Juan Carlos 

Cely R.

Profesional 

Especializad

o

No Requiere 01/06/2008 15/12/2008 100% 100% El avance

mostrado 

indica que,

conforme a

la 

metodologia 

definida por

la CDS se

elaboro, 

socializo y

divulgo el

Plan 

Estrategico 

de Sistemas -

PESI 2008-

2011, 

armonizado 

con el Plan

de 

Desarrollo; 

fue remitido

para la

aprobación 

del Comité

Distrital de

Sistemas.

Se verifica el

cumplimiento 

del 

procedimient

o 2213200-

PR-109.



Se genero la

versión 02

del formato

2213200-FT-

330.



Se verifica el

adecuado 

diligenciamie

nto del

formato 

2213200-FT-

330.



Se verifico

documental

mente (falta

físicamente) 

las 

adecuacione

s realizadas

al cuarto

técnico en el

Archivo de

Bogotá.
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Informe de 

Auditoría 

Gubernamen

tal con 

Enfoque 

Integral - 

modalidad 

regular - 

Vigencia 

2007

3.2.9. 

Sistemas de 

Información

3,2,9,5, En

desarrollo de

la auditoria

se estableció

que 

actualmente 

en la entidad

están en

proceso de

ajuste y

desarrollo 

gran 

cantidad de

sistemas de

información 

y aplicativos,

los cuales no

se han

operacionaliz

ado por

necesidad de

incorporació

n de

información, 

validación de

la misma,

migración de

información 

e 

implementaci

ón de

funcionalidad

es 

1. Recepción

y aprobación

de los

desarrollos 

de las areas

funcionales y

documentaci

ón 

complement

aria (manual

de usurios

funcionales y

administració

n)

2. Instalación

del aplicativo

sobre la

infraestructur

a de la

entidad, 

junto con la

documentaci

ón tecnica

necesaria 

para su

mantenimien

to y soporte.

3. 

Capacitación 

a usuarios

funcionales y

administrado

res de cada 

Numero de

aplicativos 

recibidos y

aprobados 

por las areas

funcionales /

Numero de

sistemas a

operacionaliz

ar



Numero de

aplicativos 

instalados /

Numero de

sistemas a

operacionaliz

ar



Numero de

usuarios  

capacitados   

/ Numero de

usuarios 

totales 

definidos por

las areas

funcionales 

de los

sistemas a

operacionaliz

ar



Cinco (5)

sistemas de

información 

operacionaliz

ados para la

Secretaría 

General

Dirección 

Distrital de 

Desarrollo 

Institucional 



Subdirección 

de Talento 

Humano



Subdirección 

de 

Informática y 

Sistemas



Dirección 

Distrital de 

Servicio al 

Ciudadano



Oficina 

Asesora de 

Planeación

Carlos 

Mauricio 

Corredor 

Vera, 

Subdirector 

de 

Informática y 

Sistemas

Servidores 

Públicos de 

las áreas 

funcionales y 

de la 

Subdirección 

de 

Informática y 

Sistemas

15/06/2008 31/12/2008 1. 100%

2. 100%

3. 100%

100% El porcentaje

de avance

mostrado 

indica que: 1. 

Fueron 

operacionaliz

ados (5)

sistemas de

información; 

2. Se

recibieron y

aprobaron 

los 

desarrollos 

de las áreas

funcionales y

se recibió la

documentaci

ón 

complement

aria (manual

de usuarios

funcionales y

administració

n); 3. Se

instaló el

aplicativo 

sobre la

infraestructur

a de la

Secretaría 

General, 

junto con la 

Se realizaron

cruces de

información 

en entre los

aplicativos 

ARANDA y

SAE-SAI 

referente a

los 

elementos 

informáticos, 

realizando 

las 

depuraciones  

y ajustes del

caso.



Periódicame

nte se realiza

este cruce y

depuración.



Se 

estableció 

que como

parte de la

inducción a

los nuevos

funcionarios 

y/o 

contratistas 

de la DDSC

se dará 

4 4 8 C
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Informe de 

Auditoría 

Gubernamen

tal con 

Enfoque 

Integral – 

Modalidad 

Regular – 

Vigencia 

2007

3.2.9.6 3.2.9.6 

Hallazgo 

Administrativ

o. 

A pesar de la

elaboración 

e 

implementaci

ón de los

procedimient

os para la

Administraci

ón de copias

de respaldo,

identificación 

y 

configuración 

de las

necesidades 

de respaldo

de la

información, 

recuperación 

de la

información, 

y de

Administraci

ón de

cuartos de

comunicacio

nes y centros

de cómputo;

en visita 

Se realizará

una visita

semanal, con

el fin de

salvaguardar 

las cintas de

backup en

sus 

respectivas 

gavetas 

incluyendo 

las copias

consolidadas 

de los

domingos 

conforme a

lo 

establecido 

en el

procedimient

o con código

2213200-

PR109. De

esta visita se

dejará 

constancia 

en una

bitácora de

acuerdo al

formato FT-

2213200-

330.

Determinar y 

Número de

copias 

consolidadas 

domingo 

almacenas /

número de

copias 

realizadas en

la vigencia 



Número de

elementos 

incorporados 

en la

adecuación 

física /

número de

elementos 

determinado

s



Bitácoras 

debidamente 

diligenciadas

Mantener 

evidencia de

los registros

de las cintas

de backups

almacenadas 

en el sitio

dispuesto 

para ello.



Cuarto de

medios con

las 

seguridades 

físicas 

requeridas.



Mantener 

salvaguarda

das las

copias de

respaldo 

establecidas 

para 

mantener la

operacionaliz

ación de los

procesos 

ante 

eventualidad

es.

Subdirección 

de 

Informática y 

Sistemas

Carlos 

Mauricio 

Corredor 

Vera, 

Subdirector 

de 

Informática y 

Sistemas

No Requiere 09/05/2008 30/11/2008 1. 100%

2. 100%

3. 100%

1. 100%

2. 100%

3. 100%

Los 

porcentajes 

de avances

mostrados 

indican que:

1. Se

desarrollaron 

formatos de

registro de

ingreso de

personal no

autorizado al

cuarto de

medios del

Edificio 

Lievano. En

este formato

(2213200-FT-

425) se

viene 

registrando 

mes a mes

que personas 

ingresan y

quien 

autoriza la

entrada. 2.

Se adecuo la

cintoteca en

el cuarto de

soporte del

Archivo de

Bogotá, 

El Comité de

Inventarios 

definió 

procedimient

o para el

manejo de

las partes

retiradas de

los equipos

de computo ,

para lo cual

elevo 

diferentes 

consultas.



Se modifico

el 

procedimient

o 2213200-

PR-102.



Se creo el

formato 

2213200-FT-

426. 

Actualización 

de 

Elementos 

Informáticos.



Se 

implemento 

en el 

4 4 8 C
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Informe de 

Auditoría 

Gubernamen

tal con 

Enfoque 

Integral – 

Modalidad 

Regular – 

Vigencia 

2007

3.2.9 

Sistemas de 

Información

3.2.9.7 

Hallazgo 

Administrativ

o.

Revisados 

los 

inventarios 

de 

tecnología y

el sistema de

información 

para la

"Gestión y

seguimiento 

de los

procesos 

relacionados 

con soporte

técnico 

Informático  

demás 

procesos de

soporte 

administrativ

os de la

SIS", se

estableció 

que no todos

los equipos

activos de la

Secretaría 

General se

encuentran 

1.Revisar la

información 

enviada por

almacén 

para 

convalidar y

complement

ar la

información 

de 

inventarios 

de 

elementos 

informáticos 

reportada por 

la 

Subdirección 

Administrativ

a contra la

información 

almacenada 

en la base de 

datos 

(Aranda) de

la  

Subdirección 

de 

Informática y

Sistemas.

2. Sacar

reportes 

parciales por

dependencia 

Cantidad de

equipos 

reportados 

por la

Subdirección 

Administrativ

a /   Cantidad 

equipos 

registrados 

en la base de 

datos de esta

Subdirección

. 

Equipos de

escritorio en

uso y

monitoreado

s en Aranda

/ universo de

equipos de

escritorio en

uso.



Número de

funcionarios 

de soporte

de DDSC

capacitados 

en 

procedimient

os / número

total de

funcionarios 

Tener la

información 

de 

inventarios 

de 

elementos 

informáticos 

actualizadas 

en las bases

de datos que

administra la

entidad.



Aplicación 

del 

procedimient

o de apoyo y

atención a

usuarios por

todas las

dependencia

s de la

entidad

Subdirección 

de 

Informática y 

Sistemas,  

Subdirección 

Administrativ

a - Almacén

DDSC

Carlos 

Mauricio 

Corredor 

Vera

Subdirector 

de 

Informática y 

Sistemas



Dora 

Gutiérrez

Responsable 

de Almacén 

e Inventarios



Juan Carlos 

Rodríguez 

Arana

Director 

Distrital de 

Servicio al 

Ciudadano

No Requiere 15/05/2008 31/12/2008 1.  100%

3. 100%

1. 100%

2. 100%

Los 

porcentajes 

de avance

de las metas

indican que:

1. La

información 

de 

inventarios 

de 

elementos 

informaticos 

se encuentra

actualizada 

en base de

datos; 2, Se

está 

aplicando el

procedimient

o de apoyo y

atención a

usuarios; 3.

la 

Subdirección 

de 

Informática y

Sistemas 

diseño el

formato para

controlar los

equipos que

en los Cades

y 

Se realizaron

cruces de

información 

en entre los

aplicativos 

ARANDA y

SAE-SAI 

referente a

los 

elementos 

informáticos, 

realizando 

las 

depuraciones  

y ajustes del

caso.



Periódicame

nte se realiza

este cruce y

depuración.
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Informe de 

Auditoría 

Gubernamen

tal con 

Enfoque 

Integral – 

Modalidad 

Regular – 

Vigencia 

2007

3.2.9 

Sistemas de 

Información

3.2.9.10  

Hallazgo 

Administrativ

o

Evaluado el

proceso de

instalación y

administració

n de los

componentes 

de los

equipos de

cómputo, se

encontró que

la 

administració

n no ha

contemplado 

en los

procedimient

os 

respectivos, 

la parte

pertinente a

los controles

sobre la

disposición 

de los

componentes

, una vez

retirados del

equipo de

cómputo, y 

1. Solicitar al

comité de

inventarios 

definir 

procedimient

o basados en

la aplicación

de la

Resolución 

001 de 2001,

para el

manejo de

las partes

retiradas de

los equipos

de cómputo.

2. Preparar

ajustes a los

procedimient

o Inventario

de Recursos

Tecnológicos 

No. 2213200-

PR-102 y el

de Almacén

e Inventarios

para 

incorporar el

formato 

"actualizació

n de

elementos 

informáticos"

Número de

procesos 

modificados /

número de

procesos 

proyectados 

a modificar 

Controlar el

stock de

partes 

retiradas de

los equipos

de cómputo.

Subdirección 

de 

Informática y 

Sistemas,  

Subdirección 

Administrativ

a - Almacén

Carlos 

Mauricio 

Corredor 

Vera

Subdirector 

de 

Informatica y 

Sistemas



Dora 

Gutiérrez

Responsable 

de Almacén 

e Inventarios

No Requiere 08/05/2008 31/12/2008 100% 100% El avance

mostrado 

señala que

se está

llevando a

cabo el

control de

partes 

retiradas de

los equipos

de cómputo

a través de:

La utilización

del 

procedimient

o actualizado

de Inventario

de Recursos

Tecnológicos

; y la

utilización 

del formato

"Control de

partes del

Computador"

.
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Informe de 

Auditoría 

Gubernamen

tal con 

Enfoque 

Integral – 

Modalidad 

Regular – 

Vigencia 

2007

3.2.9 

Sistemas de 

Información

3.2.9.11  

Hallazgo 

Administrativ

o.

Revisados 

los 

inventarios 

de 

Tecnología y

comunicacio

nes, no se

han 

efectuado las

validaciones 

de 

información 

necesarias 

de los

inventarios 

de equipos

de 

tecnología 

que 

administra la

Subdirección 

de 

Informática y

Sistemas 

frente a la

información 

del sistema

de 

inventarios, 

1.Solicitar a

la 

Subdireción 

Administrativ

a los

inventarios  

oficiales de

elementos 

informáticos 

validados y

consolidados

.

2.Validar 

información  

como marca,

serial, 

modelo para

el control de

inventarios 

de los

elementos 

infromáticos 

de acuerdo

al 

cronograma 

establecido 

con el área

de 

inventarios

3. Reportar y

realizar 

ajustes 

correspondie

Cantidad de

equipos 

reportados 

por la

Subdirección 

Administrativ

a  /  Cantidad 

equipos 

registrados 

en la base de 

datos de esta

Subdirección

. 



Tener la

información 

de 

inventarios 

de equipos

informáticos 

actualizadas 

en las bases

de datos que

administra la

entidad.



Subdirección 

de 

Informática y 

Sistemas,  

Subdirección 

Administrativ

a - Almacén



Carlos 

Mauricio 

Corredor 

Vera

Dora 

Gutiérrez



No Requiere 15/05/2008 31/12/2008 100% 100% De 

conformidad 

con el

porcentaje 

de avance

mostrado, la

información 

de la

totalidad de

inventarios 

de equipos

informáticos 

se encuentra

actualizada 

en la base de 

datos

3 3 6 C
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Vr.Curso/diploma

do/taller

No. Minimo de 

personas por 

curso (según 

propuesta de 

contrato) 35 

por curso

No. Asistentes

No. 

Contratistas 

capacitados

No. De 

personas que 

asistieron 

diferente de 

los 

contratistas

Vr. 

Capacitación 

por alumno 

(con base en 

el cupo 

minimo por 

curso)

No. De 

personas que 

faltan para 

cubrir el cupo 

minimo de 35 

por curso

Vr. Costo 

Capacitación 

por No. De 

personas que 

faltaron para 

cubrir el cupo 

minimo por 

curso 

Vr. Costo de 

capacitación 

por No. De 

personas -

contratistas

Vr. Total 

presunto 

detrimento 

patrimonial

1.- CURSO DE ARGUMENTACIÓN, 

RAZONAMIENTO E INTERPRETACIÓN 

JURÍDICA.

11.000.000 70 77 16 61 157.143 9 1.414.286 0 1.414.286

2.- CURSO DE COMUNICACIÓN COMO 

HERRAMIENTA GERENCIAL

7.700.000 70 61 40 21 110.000

49

5.390.000

0

5.390.000

3.- DIPLOMADO “CONTROL INTERNO 

DISCIPLINARIO”

11.000.000 35 42 13 29 314.286

6

1.885.714

0

1.885.714

4. CURSO CONTRATACIÓN ESTATAL 11.000.000 70 80 11 69 157.143

1 157.143 0

157.143

5. CURSO DE FALLOS ALTAS CORTES 5.500.000 35 41 8 33 157.143

2 314.286 0

314.286

6. CURSO DE ARGUMENTACIÓN, 

RAZONAMIENTO E INTERPRETACIÓN 

JURÍDICA.

5.500.000 35 38 4 34 157.143

1 157.143

157.143

7. DIPLOMADO ACREDITACIÓN EN 

SALUD

18.200.000 35 42 9 33 520.000

2 1.040.000

1.040.000

8. DIPLOMADO – PROGRAMA DE 

FORMACIÓN ABOGADOS 

CONCILIADORES

18.200.000 35 41 2 39 520.000

0 0

0

9. ACTUALIZACIÓN TRIBUTARIA 5.500.000 35 40 2 38 157.143

0 0

0

10. DIPLOMADO – DISEÑO Y

DESARROLLO DE MINIPROYECTOS DE

INVESTIGACIÓN SOCIAL.

13.200.000 35 27 5 22 377.143

13 4.902.857

4.902.857

11. TALLER SOBRE “CREATIVIDAD” 2.640.000 25 17 8 105.600

1.795.200

1.795.200

12. TALLER SOBRE “HABILIDADES

COMUNICATIVAS”

1.760.000 42 31 41.905

1.299.048

1.299.048

13. TALLER SOBRE “PROTOCOLO Y

EVENTOS”

2.640.000 45 22 58.667

1.290.667

1.290.667

14. SEMINARIO – TALLER SOBRE

“PLANEACIÓN Y PROGRAMACIÓN

NEUROLINGÚISTICA”

3.500.000 19 3 184.211

552.632

552.632

73 83 15.261.429 4.937.546 20.198.974

0

Fuente: Calculos equipo auditor con base en la información suministrada por la Secretaria General, según Oficio 2213100, radicación 2-2009-61771 de noviembre 13 de 2009, suscrita por la Dirección Distrital de Desarrollo Institucional y la 

Subdirección Técnica.

CALCULO DETRIMENTO PATRIMONIAL DERIVADO DEL COSTO 

DE LA CAPACITACIÓN A CONTRATISTAS

ANEXO 3

RELACIÓN DE CONTRATISTAS CAPACITADOS EN LA EJECUCIÓN DEL CONTRATO

INTERADMINISTRATIVO No. 2213100 498 - 2008

PROYECTO DE INVERSIÓN No. 7377





2008            2007               2006                  2005         2004








� Definido por el analista sectorial  de la Contraloría de Bogota.   


� Portafolio 30 de septiembre de 2009 


� Ponencia Joaquín de Fuentes Bardají Director del Servicio Jurídico Español del Estado Español, presentada en el marco del III seminario Internacional de Gerencia Jurídica Pública 2006   


� Ponencia Carlos Mackenney Uriza Presidente del Consejo de Defensa del Estado Chileno  presentada en el marco del III seminario Internacional de Gerencia Jurídica Pública 2006   


�http://www.elpais.com.co/paisonline/notas/Febrero042008/demandas.html





� Hace alusión a las acciones de tutela, grupo, populares y cumplimiento 





�  Según pretensión indexada


� Procesos en los cuales están involucradas entidades del orden Nacional


� 1.777 servidores públicos, los cuales tomaron los siguientes cursos; 83 competencias institucionales, 82 calidad y mejoramiento, 54 servicio humanizado hospitales, 24 desarrollo personal para el servicio, 137 informática, 175 participación ciudadana para el control social, 333 obligaciones de los servidores frente a los derechos humanos, y 889 función administrativa y estructura del distrito


� 10 contratos, los cuales se discriminan así: Un Contrato interadministrativo No.396 de 2006, $159.3 millones y 9 contratos de prestación de servicios números: 108, $52.5 millones, 116, $46.0 millones,141, $4.5 millones, 178, $29.2 millones, 193, $29.2 millones, 196, $27.7 millones, 242, $3.5 millones, y 243, $1.3 millones.


� 4 contratos, los cuales se discriminan así: Contratos de Prestación de Servicios de 2008 Nos: 20, $20.7 millones, 52, $66.4 millones, 86, $55.3 millones y 162, $58.4 millones.


� 7 contratos, los cuales se discriminan así: Contratos de Prestación de Servicios de 2008 Nos: 75, $41.8 millones, 77, $83.9 millones, 112, $11.0 millones, 119, $55.3 millones, 189, $33.2 millones, 192, $43.5 millones y 417, $ 4.0 millones


� 5 Contratos de Prestación de Servicios de 2008 Nos: 20, $4,1 millones, 52, $66,4 millones, 112, $1.1 millones, 162, $6.8 millones y 681, $51.0


� 12 Contratos, los cuales se discriminan así: 11 de Prestación de Servicios de 2008 Nos: 75, $41.8 millones, 77, $8.3 millones, 119, $55.3 millones, 189, $33.2 millones, 192, $43.4 millones, 343, $14.8 millones, 441, $2.5 millones, 445, $2.5 millones, 446, $2.5 millones, 503, $2.0 millones, 539, $2.0 millones, y un Contrato de Compraventa No. 610 de 2008, $4,4 millones.


�3.235 Servidores capacitados en el segundo semestre de 2008, los cuales tomaron los siguientes cursos: 72 Concertación, 107 gestión ambiental, 74 servicio humanizado hospitales, 135 plan de ordenamiento territorial, 299 mecanismos, 90 acto administrativo, 129 competencias generales, 44 autorregulación, 72 derechos humanos, 58 servir con calidez, 1063 políticas públicas, 104 calidad  y mejoramiento, 43 informática-servicio, 65 participación ciudadana, 130 función administrativa estructura del distrito, 208 derechos humanos, 18 concertación y 524 acto administrativo.


� 14 Contratos, los cuales se discriminan así: 12 de Prestación de Servicios de 2008 Nos: 193, $29.2 millones, 178, $29.2 millones, 108, $52.5 millones, 337, $8.0 millones, 627, $14.9 millones, 619, $24.0 millones, 623, $19 millones, 732, $21.0 millones, 621, $20.3  millones, 628, $6.9 millones, 116, $4.6 millones y 248, $40.5 millones. Un Contrato Interadministrativo No. 498 de 2008, $339.9 millones, y un contrato de suministro No. 626, $19.2 millones.


� 2 Contratos, los cuales se discriminan así: Contrato Interadministrativo No. 622 de 2008, $70.0 millones y Contrato de Prestación de Servicios No. 196, $3.0 millones.


� Secretaría General de la Alcaldía Mayor de Bogotá, D.C. Informe de la SubDirección de Talento Humano. Noviembre 6 de 2009.


� Información extraída con base en la ejecución Presupuesto para el rubro 1122 que arroja el aplicativo PREDIS.


� Realizada el 9 de diciembre de 2009.


� Según oficio  con radicación 2/2009/61104 de 10/11/2009, que hace parte del archivo en papeles de trabajo.


� Derogada por el artículo 58. de la 909 de 2004.


� “prelación de los Empleados de carrera. Para aquellos casos en los cuales la capacitación busque adquirir y dejar instaladas capacidades que la Entidad requiera mas allá del mediano plazo, tendrán prelación los empleados de carrera. Los empleados vinculados mediante nombramiento provisional, dada la temporalidad de su vinculación, solo se beneficiaran de los programas de inducción y de la modalidad de entrenamiento en el puesto de trabajo” (negrillas fuera de texto). Numeral g) del artículo 6 del decreto 1567 de 1998.


� “Los empleados vinculados con nombramiento provisional y los temporales, dado el carácter de transitorio de su relación, no podrán participar en programas de educación formal o no formal ofrecidos por la entidad, teniendo únicamente derecho a recibir inducción y entrenamiento en el puesto de trabajo” (negrilla fuera de texto) Parágrafo único del artículo 73 del decreto 1227.


� “Objetivos de la capacitación… 1. La capacitación y formación de los empleados públicos está orientada al desarrollo de sus capacidades, destrezas, habilidades, valores y competencias fundamentales, con miras a propiciar su eficacia personal, grupal y organizacional, de manera que se posibilite el desarrollo profesional de los empleados y el mejoramiento en la prestación de los servicios.” Articulo 36 Ley 909 de 2004.





� Archivo General de la Nación - Manual de Archivística – Primera Fase – Guía para la implementación de un programa de gestión documental.


� Se refiere al cumplimiento de los deberes, con respecto al tema “La Corte Constitucional ha sido clara en manifestar que "...el concepto de ilicitud sustancial contenido en el artículo 5 de la ley 734 de 2002 acusado no desconoce el debido proceso como lo afirma el actor, pues cuando dicho artículo prescribe que la falta disciplinaria será antijurídica cuando afecte el deber funcional sin justificación alguna, no hace otra cosa que desarrollar la naturaleza del derecho disciplinario dirigida a encausar la conducta de quienes cumplen funciones públicas mediante la imposición de deberes, por lo que el resultado material de la conducta no es esencial para que se estructure la falta disciplinaria..." Explica al respecto, que en el derecho disciplinario los conceptos de tipicidad y antijuridicidad sustancial se encuentran unidos, y que los tipos disciplinarios son de mera conducta y no de resultado.





� Plan Institucional de Gestión Ambiental – PIGA Marzo 2006 de la Secretaría General


� En el informe presentado por la entidad a este organismo de control no se detalla la dependencia de la Secretaría General responsable de dar respuesta al requerimiento


� La Corte Constitucional ha sido clara en manifestar que "... el concepto de ilicitud sustancial contenido en el artículo 5 de la ley 734 de 2002 acusado no desconoce el debido proceso como lo afirma el actor, pues cuando dicho artículo prescribe que la falta disciplinaria será antijurídica cuando afecte el deber funcional sin justificación alguna, no hace otra cosa que desarrollar la naturaleza del derecho disciplinario dirigida a encausar la conducta de quienes cumplen funciones públicas mediante la imposición de deberes, por lo que el resultado material de la conducta no es esencial para que se estructure la falta disciplinaria..." 


Explica al respecto, que en el derecho disciplinario los conceptos de tipicidad y antijuridicidad sustancial se encuentran unidos, y que los tipos disciplinarios son de mera conducta y no de resultado como lo entiende el demandante. (nota de relatoría de la Procuraduría General de la Nación)
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